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Szanownhni Panstwo,

juz dziata albo planuje ekspansje na tak
rynkach jak USA czy DACH. Nie s3g im obce réwniez

enia zwigzane z cyberbezpieczerstwem, analitykg danych i Al. To obszary
ykle istotne w branzy IT, zwtaszcza w okresie nasilenia wojen hybrydowych i rosnacej

niepewnosci w gospodarce.

Firmy z tej branzy kontynuuja takze rozwdj w wielu obszarach zarzadzania, a finanse sa

jednym z najbardziej istotnych obszaréw prowadzenia biznesu.

O tych kluczowych dla firm IT kwestiach przeczytaja Paristwo w raporcie ,,Zarzadzanie

finansami w polskiej branzy IT”, ktéry z przyjemnoscia oddajemy w Parstwa rece.

To pierwsza préba tak szerokiego spojrzenia na caty sektor IT, ktérej SoDA podjeta sie
wspdlnie z firma Ebury. Specjalnie na potrzeby raportu przeprowadzili§my badanie wsréd
setki menedzeréw reprezentujacych branze IT w Polsce. Odpowiedzieli oni na szereg pytan
zwigzanych z zarzadzaniem w biznesie, poszukiwaniem rentownosci czy wspétpraca

z instytucjami finansowymi. O komentarze poprosilismy znakomite ekspertki i ekspertow.

Z raportu dos¢ jasno wynika, ze jednym z najwiekszych wyzwan, przed ktérymi stoi branza
IT, jest zarzadzanie rentownoscia. Po okresie boomu z lat 2020-2022 klienci bardziej
negocjuja umowy, a konkurencja rosnie. Firmy IT mogg pomdc same sobie, uzywajac
rozwigzan opartych o Al, by podnosi¢ jakos¢ ustug i sprostac¢ rosngcym

kosztom dziatalnosci.

Prognozy na rok 2025 s optymistyczne. Wzrost zapotrzebowania na ustugi IT, zaréwno na

rynku krajowym, jak i miedzynarodowym, stwarza nowe mozliwosci dla polskich

podmiotéw. Jednak warto pamietac, ze w dobie dynamicznych zmian rynkowych,

utrzymanie stabilnosci finansowej oraz wtasciwe zarzadzanie ryzykiem finansowym s3

kluczowe dla dalszego rozwoju.

Zachecamy Panstwa do wnikliwej lektury raportu i dzielenia sie uwagami na temat

perspektyw polskiego sektora IT. JestesSmy przekonani, ze publikacja dostarczy Parstwu

wielu inspiracji do dalszego rozwoju.

Jednoczesnie dziekujemy wszystkim, ktérzy podzielili sie wiedza i doswiadczeniem,

prezentujgc swoje opinie w niniejszym raporcie.

Z powazaniem,

Wojciech Mach
Vice President SoDA, CEO GFT Poland

Jakub Makurat

Country Manager Ebury na Polske,
Czechy, Stowacje i kraje battyckie
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Branza IT w 2025 r.
Jakie wyzwania
I szanse j3 uksztat

o
2]
o

Firmy IT muszq ewoluowac z dostawcow technologii
w strategicznych partnerow biznesowych.

Jakie wyzwania i szanse przynosi rok 2025?
Wyjasnia Wioletta Zboralska, CFO STX Next.

77% firm IT jako gtéwne Zrédio finansowania
dziatalnosci wskazuje srodki wiasne wiascicieli

6% firm IT wskazuje, Zze opéZnienia w ptatnosciach
od klientéw przekraczajg u nich 30 dni

27% firm IT planuje w 2025 r. wdrozy¢ procedury
zarzadzania ryzykiem kursowym

astrojach przedstawiciele polskiej branzy IT weszli w 2025 r.?

oletta Zboralska, CFO STX Next: Pozytywnych. Kondycja sektora IT jest relatywnie
dobra. Chociaz nieco sztucznie napedzany boom z lat 2020-2022 jest juz za nami, to firmy
wcigz korzystaja z wielu szans rozwojowych. Wyraznie widac jednak, ze rynek sie zmienia,
a sukces obecnych na nim podmiotéw bedzie zalezat nie tylko od zdolnosci do adaptacji

i inwestowania w nowe technologie, ale réowniez od ewolucji sposobu Swiadczenia ustug.

To znaczy?

Firmy IT musza stac sie strategicznymi partnerami biznesowymi. Klienci oczekuja nie tylko
technologii, ale takze wsparcia w analizie potrzeb, integracji systemoéw i wyborze narzedzi
dostosowanych do specyfiki branzy. Wszystko po to, by bardziej skupiac sie na
optymalizacji proceséw biznesowych w celu wykazania dobrze mierzalnego

zwrotu z inwestycji. Oznacza to, ze podmioty z branzy IT beda musiaty rozwijac¢
kompetencje w obszarze analizy biznesowej, doradztwa strategicznego

i zarzadzania zmiana.

Opisane przez Paniq przesuniecie w strone konsultingu to najwazniejsze wyzwanie
branzy IT na 2025 r?

Tak, ale nie jedyne. W skali makroekonomicznej mamy do czynienia z duza niepewnoscia,
zaréwno w Europie, jak i USA. To z pewnoscia bedzie wptywac na budzety klientéw

i wydtuzenie czasu realizacji projektow.

Wyzwaniem bedzie tez zrozumienie kwestii prawnych, zwtaszcza w obszarze sztucznej
inteligencji (Al). Warto zwrdci¢ uwage, ze Donald Trump zapowiada bardziej elastyczne
podejscie do regulacji w tym zakresie w USA niz bedzie to miato miejsce w Europie, za

sprawa scistych regulacji w Al Act dotyczacych wykorzystania sztucznej inteligencji, co

wptynie na globalna konkurencje w branzy. O sukcesie firm IT bedzie wiec decydowac
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umiejetnosc szybkiego dopasowania ofert i dziatar do nowych przepisow.

Mozna dodac, ze , Al Act wprowadzi w Europie Sciste regulacje dotyczace wykorzystania
Al, podczas gdy USA moga przyjac bardziej elastyczne podejscie, co wptynie na globalng

konkurencje w branzy.

Wyzwaniem dla branzy IT niezmiennie pozostaje walka o specjalistow, ktéra w najblizszych

kwartatach skupi sie na takich obszarach jak Al, cyberbezpieczenstwo

i zarzadzanie danymi.
Na jakich kierunkach rozwoju skupi sie wiec branza IT w 2025 r.?

Wtasnie na rozwoju ustug zwigzanych z Al, ktére beda motywatorem do dalszej

transformacji infrastruktury softwareowej i hardwareowej przedsiebiorstw.

Ustugi zwigzane z juz dojrzatym rynkiem Cloud, jak i ze wszystkim, co wigze sie z obszarem

Al, rozwijaja sie w bardzo szybkim tempie, gtéwnie ze wzgledu na zréznicowany poziom

transformacji cyfrowej w réznych branzach.

Aby nadazac za nowymi kierunkami, zwigzanymi z rewolucja Al, biznes musi wtozy¢
ogromny wktad pracy w modernizacje i zmiane architektur systemoéw softwareowych

jako Zrédta danych dla Al.
W jaki sposob rozwdj firm IT powinien byc wspierany od strony zarzqdzania finansami?

Stara biznesowa madros¢ méwi o tym, ze nie mozna przegapic¢ zadnego spowolnienia lub
kryzysu gospodarczego. To czas, w ktérym ryzyko zwigzane z realizacjg nowych inwestycji

(np. w innowacje, poszukiwanie nowych rynkéw), moze sie optacic.

Tymczasem badanie ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT” wyraznie pokazuje, ze
wiekszos¢ firm nie chce ponosic ryzyka i finansuje dziatalnos¢ gtéwnie z kapitatu

obrotowego, a tylko co pigta chce pozyskiwac zewnetrzne finansowanie na rozwaj.

Trzeba przygotowac sie na czasy, w ktdrych wzrosty organiczne nie beda znaczace.

A wiec, nie ma co liczy¢ na hosse, ktéra pozwoli finansowac rozwdj z wtasnych srodkow.

W badaniu uwage zwraca réwniez to, ze wiekszos¢ firm IT nie zabezpiecza ryzyka

kursowego, choc realizujg projekty gtéwnie za granicqg.

Brak réwnowagi w tym zakresie jest faktycznie dos¢ wyrazny, zwtaszcza jezeli zwrécimy
uwage na to, ze te firmy osiggaja przychody w walutach obcych, a wiekszos¢ kosztow,

zwigzanych gtéwnie z wynagrodzeniami pracownikéw, ponosza w ztotych.

Podmioty z branzy IT, zwtaszcza te mniejsze, czesto godza sie na ponoszenie ryzyka

walutowego w przekonaniu, ze nie stac ich na stosowanie polityki zabezpieczen lub nie
potrafig poruszac sie po zagadnieniach hedgingu. To podejscie bedzie sie jednak zmieniac.
Wdrazanie strategii hedgingowych stanie sie koniecznoscia, zwtaszcza w obliczu

globalnych kontraktéw i presji na utrzymanie marz.

A moze firmy godzq sie na ryzyko walutowe, bo wiedzq, ze w innych obszarach ryzyka

sqg mniejsze? Badanie pokazuje, ze np. zatory ptatnicze w branzy nie sqg duze.

To prawda, ze opdZnienia ptatnicze w sektorze IT sg mniejsze niz w innych branzach.
Ale ten pozytywny sygnat nie oznacza braku ryzyka. Prosze zauwazyc¢, ze okoto 40% firm
ma opdznienia do 15 dni i nastepne 40% - do 30 dni. Z tego wynika potrzeba

zarzadzania ptynnoscia.

Firmy IT musza monitorowac ptynnos¢, szczegdlnie w projektach dtugoterminowych
i tych realizowanych dla klientéw miedzynarodowych. Pordwnujac IT do innych sektorow,
widac wieksza stabilnos¢, ale wcigz warto posiadac systemy monitorowania

kredytowego kontrahentow.

Rok 2025 wymaga od firm IT zdolnosci do szybkiej adaptacji i odwaznych decyzji
finansowych. Kluczowe beda kompetencje w obszarze Al, zarzadzania ryzykiem

i strategicznego doradztwa, ktdre przeksztatca sposob funkcjonowania catej branzy.
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Miedzy danymi a decyzjami.

Praktyki controllingowe

w branzy IT

W dynamicznym otoczeniu biznesowym, w jakim dziatajq firmy IT, rozwéj

organizacji niesie ze sobg rosngcq ztozonosc¢ procesow decyzyjnych i zarzqgdczych.
Wraz ze wzrostem skali dziatalnosci, liczby klientow i projektow, wchodzeniem na

nowe rynki przed kadrq zarzgdzajgcq pojawiajqg sie wyzwania zwigzane

z efektywnym wykorzystaniem coraz wiekszej ilosci danych finansowych

i biznesowych. Sprawnie funkcjonujgcy controlling staje sie w tym kontekscie
niezbednym elementem nowoczesnej organizacji, przeksztatcajgc

surowe dane w wartosciowq informacje zarzqdczq.

Im wieksza firma, tym wieksze znaczenie
procesoéw controllingowych

Myslenie o procesach finansowych w organizacji zazwyczaj w pierwszej kolejnosci
koncentruje sie na tych elementach, ktére sg obowigzkowe: ksiegowosci,
sprawozdawczosci, podatkach, kalkulacji wynagrodzen. Wykorzystywanie raportéw
zarzadczych w procesach decyzyjnych i inwestowanie w funkcje controllingowa to kolejny
krok i pozytywny znak. Swiadczy on o tym, ze firma sie rozwija, kadra menadzerska mysli

strategicznie, dtugoterminowo i zarzadza w oparciu o twarde dane i informacje.

Dlatego tym bardziej cieszy fakt, ze nie wykorzystuje informacji zarzadczej jedynie 3%

controllingNOW

Pawet Mtynski

Co-founder & Board Member,
controllingNOW

Jedynie 3% przebadanych organizacji twierdzi, ze nie
korzysta z informacji zarzadczej

65% ankietowanych firm planuje wdrozy¢ narzedzia wspierajace
raportowanie zarzadcze, a 47% - rozwija¢ aktualne i nowe

86% firm IT kalkuluje i analizuje rentownos¢ projektow,
ustug i produktow
@ kompetencje w zespotach odpowiedzialnych za raportowanie

firm, ktére wziety udziat w badaniu ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT”.
Za przygotowanie analiz finansowych i raportéw zarzadczych najczesciej

(w 65% przypadkéw) odpowiadaja w nich dedykowane temu celowi komérki, zespoty
czy stanowiska analityczne / controllingowe, cho¢ widac tu wyrazng zaleznos$¢

od wielkosci firmy.

W firmach najwiekszych (o przychodach powyzej 100 min zt rocznie) z informacji
zarzadczej korzysta az 91%, w firmach najmniejszych (przychody roczne ponizej 10 min zt)
ten odsetek spada do 29%. Mniejsze firmy znacznie czesciej (58% wskazan) korzystaja

z raportéw finansowych, przygotowywanych przez wewnetrzne i zewnetrzne dziaty
ksiegowosci (choc takie informacje maja zazwyczaj duzo wezszy zakres, skupiaja sie

na gtéwnych wskaznikach finansowych i niestety dotycza zdarzen historycznych).
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Synergia danych historycznych i prognoz

Najwieksza wartos¢ informacyjna daja te analizy, ktore jednoczesnie:
- t3cza dane finansowe z danymi operacyjnymi i biznesowymi,
- pomagaja pokazac i oceni¢ wyniki historyczne,

- umozliwiaja przewidywanie i planowanie tego, co moze sie wydarzyc w przysztosci.

Jedna z kluczowych informacji controllingowych jest okreslenie, na ktérych ustugach czy
klientach dana organizacja zarabia, a co przynosi straty. Wbrew pozorom nie jest to zadanie
tatwe - o ile z wtasciwym przypisywaniem przychoddéw firmy zazwyczaj nie ma problemow,
to odpowiednie przypisanie kosztéw wymaga doktadnej ewidencji (m.in. czasu pracy),

a takze stosowania kluczy alokacyjnych.

Dlatego bardzo pozytywne jest to, ze 86% badanych polskich firm IT potrafi kalkulowac
rentownosc swoich projektéw, Swiadczonych ustug czy produktéw. Pozwala to réwniez
budzetowac projekty (robi to 66% firm), a takze przygotowywac prognozy na przysztosc
(dzieje sie to u 84% badanych). Pozostate najczesciej wykorzystywane analizy zarzadcze
to rachunek przeptywow pienieznych i planowanie cash flow (wykorzystywane przez 65%
firm), szczegétowe analizy kosztow prowadzenia dziatalnosci (62% wskazan)

i raportowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci (54%). Pokazuje to, ze polskie

firmy IT potrafig wykorzystywac zaréwno retrospektywna, jak i predyktywna

informacje zarzadcza.

Jak znalezé czas na przygotowanie
i analize raportéw?

Zdecydowanie najwiekszym wyzwaniem w pozyskiwaniu odpowiedniej informacji
zarzadczej jest brak czasu - stanowi to problem dla az 61% firm biorgcych udziat w badaniu
»Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT”, niezaleznie od ich wielkosci.

Tak wysoki odsetek wskazan sugeruje, ze procesy controllingowe moga nie byc

wystarczajaco zautomatyzowane (38% badanych firm wskazato, ze boryka sie z brakiem

odpowiednich narzedzi do raportowania i ograniczeniami technologicznymi).

Kolejna istotna bariera jest brak wystarczajgco szczegétowych danych wsadowych,
zaréwno tych ksiegowych, jak i operacyjnych (niewystarczajaca szczegétowosc ewidencji
to problem 27% firm). Z kolei 22% badanych wskazuje na wyzwanie zwigzane z brakiem
w organizacji 0séb o odpowiednich kompetencjach do przygotowywania

raportéw zarzadczych.

Wyniki te pokazuja, jak duzy jest jeszcze potencjat w zakresie optymalizacji procesow
controllingowych, zaréwno od strony odpowiedniego zamodelowania pozyskiwania

i przetwarzania danych, automatyzacji narzedziowej, jak i rozbudowy kompetencji zespotu.
Jak wynika z praktyki, w tym ostatnim aspekcie licza sie nie tylko kompetencje szybkiego
przygotowywania wtasciwych informacji, ale przede wszystkim umiejetnosc ich analizy,

wyciggania wnioskow i przektadania na decyzje.

Badanie ,,Zarzgdzanie finansami w polskiej branzy IT”
pokazato, ze rodzime firmy IT Swiadomie wykorzystujg dane
controllingowe, jednoczesnie intensyfikujac wysitki na rzecz
profesjonalizacji proceséw zarzadczych. A kluczem do efektywnego
raportowania zarzadczego staje sie harmonijne potaczenie
nowoczesnych technologii z rozwojem kompetencji pracownikow, czy
tez z korzystaniem z coraz bardziej popularnych elastycznych modeli

realizacji procesdéw, takich jak outsourcing controllingu.
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Zwinnosc¢ i wiedza przysztoscia rozwoju
controllingu w IT

Badane firmy IT zdaja sobie sprawe z potrzeby dalszej optymalizacji raportowania . .N ow
zarzadczego. 65% planuje wdrozy¢ narzedzia wspierajace (raportowanie, budzetowanie, COntrO| li ng

rachunek kosztéw), a 47% - rozwija¢ kompetencje controllingowe zespotu. . . ; . .
controllingNOW to HUB outsourcing’owy, ktéry oferuje elastyczne i szyte
Inne wskazywane usprawnienia dotyczg zaréwno zakresu przygotowywanych informacji . . . . } .
na miare potrzeb klienta ustugi outsourcingu proceséw kontrolingowych,
(m.in. wdrozenia procesu planowania, budzetowania i prognozowania, o . ] o . .
) ) ) . . ) analiz finansowych i operacyjnych oraz pakietéw informacji zarzadczej
przeprowadzenia kompleksowej analizy zapotrzebowania organizacji na informacje ; ) ) B
’ czy dashboard'éw - “Twoje dane, nasz kontroling, Twdj sukces”.
zarzadczy, czy tez zwiekszenia szczegdtowosci ewidencji ksiegowej), jak i samego modelu

realizacji procesow (zatrudnienia czy tez zwiekszenia liczby analitykow i kontroleréw oraz

wyniesienia procesow controllingowych do zewnetrznego profesjonalnego centrum ustug).

Jakie analizy i narzedzia zarzgdcze wykorzystywane sq w Panstwa firmie?

100%

izl 84%
Rentownos$c¢ projektéw / ustug / produktow

75% Budzetowanie projektéw

ge 629 ©65%

54%
50%
32%
25% 23%
19%
.

Prognozowanie (aktualizacja budzetu / prognozy kroczace)
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPIs) i mierniki biznesowe
Szczegodtowe analizy kosztéow

Rachunek przeptywdw pienieznych / planowanie cash flow
Benchmarking, w tym badania konkurencji, rynku i trendéw
Matryca realizacji celéw (np. operacyjnych, finansowych)

Analizy ryzyka

Inne
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Rynki zagraniczne i M&A.

Bariery i szanse dla Polskiej

branzy IT

Pomimo ze przyttaczajgca wiekszos¢ polskich firm z sektora IT realizuje

istotng czes¢ sprzedazy na rynkach zagranicznych, to ich przygotowanie
do zarzgdzania ryzykiem walutowym oraz wykorzystanie nowoczesnych
rozwigzan ptatniczych pozostaje na umiarkowanym poziomie.

Wysokie ryzyko walutowe. Czy firmy s3
na nie przygotowane?

Nie jest zaskoczeniem, ze badanie wykazato utrzymujaca sie bardzo wysoka zaleznos¢
polskiego sektora IT od sprzedazy zagranicznej. Gtéwnymi rynkami, na ktérych podmioty IT
sprzedaja ustugi, pozostaja te z regionu DACH (obecne jako rynki docelowe

u 50% badanych firm). Firmy sg rowniez aktywne w UK (45%) oraz USA (53%).

Znaczaca pozycje zajmuja takze kraje skandynawskie (23%), Benelux (17%)

oraz lzrael i Bliski Wschéd (odpowiednio 7% i 11%).

Gtéwnymi walutami, w ktérych jest rozliczany eksport, pozostaja euro (wystepuje u 91%
badanych firm), dolar amerykanski (76%) oraz funt brytyjski (38%). Nalezy podkresli¢,
ze gtéwna waluta, w jakiej firmy ponosza koszty, jest polski ztoty, co ma zwiagzek przede

wszystkim z wynagrodzeniami pracownikdéw.

Ebury

Adam Stosio

Senior Head of Desk,
Ebury Partners

34% firm zabezpiecza ryzyko walutowe
40% firm posiada spétki za granica
35% firm posiada konta za granica, prowadzone dla spétki polskiej

15% polskich firm planuje przejecia, a 13% - sprzedaz
swoich udziatéw

0000

Analiza tych czynnikéw wskazuje na bardzo wysoka ekspozycje firm na ryzyko walutowe.
W tym obszarze najistotniejszym wnioskiem z badania ,,Zarzadzanie finansami w polskiej
branzy IT” jest ciagle niedostateczne przygotowanie firm do zarzadzania

ryzykiem walutowym.

Dowodem moze by¢ chociazby to, ze tylko 34% firm aktywnie zarzadza tym ryzykiem.
Co wiecej, tylko 18% firm posiada wdrozone procedury w tym obszarze. Pewnym
pocieszeniem jest, ze kolejne 26% firm planuje usystematyzowanie zarzadzania
ryzykiem walutowym w 2025 .

Nasza rekomendacja jest podniesienie Swiadomosci oséb zarzadzajacych obszarem

finanséw w tym zakresie i wdrozenie odpowiednich zasad i procedur.
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Spoiki zalezne i zagraniczne konta
rozliczeniowe. Jak unikngé¢ nadmiaru
formalnosci?

Badanie ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT” wykazato, ze mocna strong
polskiego sektora IT jest obecnosc na rynkach docelowych poprzez zagraniczne spotki
zalezne. Prawie 40% badanych podmiotéw posiada takie placéwki, gtéwnie w USA, EU

oraz UK.

Mimo to przedsiebiorstwa w ewidentnie ograniczonym stopniu siegaja po takie rozwigzanie

jak otwieranie zagranicznych kont rozliczeniowych dla podmiotéw krajowych
w instytucjach finansowych za granica. Z takiej mozliwosci korzysta tylko 35%

badanych firm.

Pewnym uzasadnieniem tej sytuacji jest, ze otwarcie takich kont za posrednictwem
oddziatu banku zagranicznego w Polsce jest bardzo trudne i zarezerwowane raczej dla
najwiekszych podmiotéw, majacych odpowiednio duzg site przetargowa w rozmowach
z bankami. Warto jednak pamietac, ze takie mozliwosci sa dostepne bez wiekszych

problemoéw czy formalnosci w sektorze fintech.

M&A. Powolna konsolidacja rynku

Z badania ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT” wynika, ze tylko 15% polskich
spotek planuje przejecie innej firmy IT, w tym 5% kieruje swoje zainteresowanie na rynek

krajowy, podczas gdy 10% interesuje sie przejeciami tak w Polsce, jak i za granica.

Jednoczesnie 13% firm planuje czesciowa lub catkowita sprzedaz swoich udziatéw
inwestorowi zewnetrznemu, przy czym jako potencjalnego nabywce wskazuje zaréwno
inwestorow branzowych, jak i fundusze, a wsréd nich wystepuja i podmioty krajowe,

i zagraniczne.

Z tego obszaru naszego badania mozna wyciggnac wniosek, ze pomimo znacznego
rozdrobnienia polskiego rynku IT (ponad 1000 firm o Srednich przychodach 20-30 mIn

PLN), konsolidacja rynku nastepuje stosunkowo powoli.

Czy Panstwa firma zabezpiecza ryzyko kursowe?

Tak, w horyzoncie do 3 miesiecy
[ | Tak, w horyzoncie do 12 miesiecy

B Takw horyzoncie do 24 miesiecy
B Ne

Ebury

Ebury jest globalng instytucja finansowa, specjalizujaca sie w dostarczaniu

zaawansowanych rozwigzan finansowych dla firm. Oferta Ebury obejmuje
miedzynarodowe ptatnosci i inkaso, finansowanie biznesu oraz zarzadzanie
ryzykiem walutowym. Ebury dziata na 29 rynkach i posiada ponad 40 biur

na catym Swiecie zatrudniajac ponad 1500 pracownikéw. Wspierana przez
Banco Santander, dynamicznie sie rozwija i pomaga firmom w ekspansji na

nowe rynki, zgodnie z hastem ,Biznes bez granic”
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Zrédta finansowania rozwoju /A EERLCCS.
. d Matgorzata

IT w Polsce - samodzielne Wiodarska

iInwestycje czy wsparcie

zewhetrzne?

Tradycyjny model finansowania polskich firm IT stoi na krawedzi fundamentalnej finansowania w polskich firmach IT

zmiany. Mimo ze ponad trzy czwarte przedsiebiorstw wcigz polega na wtasnym
kapitale, w branzy widac pierwsze sygnaty cichej rewolucji. 9% — odsetek firm rozwazajacych finansowanie przez VC
Coraz wigcej firm odchodzi bowiem od bezpiecznego bootstrappingu i inwestoréw prywatnych

na rzecz bardziej agresywnych strategii rozwoju. To, co jeszcze kilka lat temu :
byto nie do pomyslenia dla wigkszosci wtascicieli software house’éw, @ 68% firm wskazuje rentownosé jako kluczowe kryterium
dzis staje sie realna opcja strategiczna, zmieniajac decyzji finansowych

oblicze polskiego rynku IT.

Skad ta nieche¢ do zewnetrznego kapitatu?

W codziennych rozmowach z wtascicielami firm IT czesto stysze te same obawy:

Finansowanie rozwoju w branzy IT - miedzy ,nie chcemy stracié kontroli nad firma”, ,wolimy rosnac organicznie”, ,inwestorzy beda
ambicjami a zachowawczoéciq nam narzucac swoja wizje”. Te obawy, cho¢ zrozumiate, czesto wynikaja z niezrozumienia

wspotczesnych mechanizmdw finansowania.

Patrzac na dane dotyczace finansowania polskich firm IT, opublikowane w raporcie

»Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT”, trudno oprzec sie wrazeniu, ze nasza Szczegodlnie zapadta mi w pamied rozmowa z CEO jednej z firm produktowych, ktéry przez
branza stoi w rozkroku miedzy globalnymi ambicjami a lokalng zachowawczoscia. trzy lata odrzucat propozycje finansowania od funduszy VC. Gdy w koricu zdecydowat sie
Od kilkunastu lat obserwuje rozwoj polskiego sektora technologicznego i widzg, jak czesto na wspoétprace z inwestorem, przyznat: ,zmarnowali$my mnéstwo czasu, prébujac robic¢
rodzime firmy same ograniczajg swoj potencjat wzrostu przez nadmiernie konserwatywne wszystko samodzielnie. Gdybym wiedziat, ze ta wspoétpraca moze wygladac tak jak teraz,
podejscie do finansowania. Warto wiec poruszy¢ kilka istotnych kwestii: zdecydowatbym sie znacznie wczesniej”.
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Roéwnie intrygujacy w badaniu jest niski odsetek firm korzystajacych z kredytow bankowych
- tylko 30%. W mojej ocenie to efekt pewnego paradoksu - banki wcigz czesto traktuja
firmy IT jak klasyczne przedsiebiorstwa produkcyjne, nie rozumiejac specyfiki naszej
branzy. Z drugiej strony, firmy technologiczne rzadko potrafiag odpowiednio ,sprzedac”

Swoja wizje rozwoju instytucjom finansowym.

Ta sytuacja przypomina mi przypadek z mojej praktyki zawodowej, gdy uczestniczytam

w procesie pozyskiwania finansowania dla software house’u z kilkuletnim doswiadczeniem
na rynku. Firma miata wszystko, czego mozna by oczekiwac - stabilne przychody,
imponujace portfolio klientdw i Swietne wskazniki finansowe. Mimo tego pierwsze
rozmowy z bankami koriczyty sie niepowodzeniem. Dlaczego? Instytucje finansowe
uporczywie szukaty namacalnych aktywdw, ktére mogtyby wzig¢ pod zabezpieczenie,
kompletnie nie rozumiejac, ze najwieksza wartoscia firmy technologicznej s3 jej

zespot i know-how.

Dane pokazujace, ze tylko 9% firm rozwaza finansowanie przez VC, sg szczegdlnie
wymowne. W praktyce widze, ze wiele firm technologicznych traktuje fundusze VC

jak ostatecznosc, nie dostrzegajac potencjatu, jaki niesie ze soba ,smart money”.

Z moich obserwacji wynika, ze ta niechec¢ czesto wynika z kilku powszechnych mitéw.
Pierwszy to przekonanie, ze VC zawsze dazy do przejecia kontroli nad firma. Tymczasem
rzeczywistosc jest znacznie bardziej ztozona - wspoétczesne fundusze oferujg réznorodne

modele wspdtpracy, czesto pozostawiajgc zatozycielom znaczng autonomie operacyjna.

Przysztos¢ finansowania nalezy
do modeli hybrydowych

W ostatnim czasie obserwuje fascynujaca zmiane na rynku finansowania firm
technologicznych. Coraz wiecej przedsiebiorstw zaczyna rozumie¢, ze rézne formy
finansowania nie wykluczaja sie wzajemnie. Wrecz przeciwnie - umiejetne taczenie
kapitatu z réznych zZrédet moze dac firmie znaczaca przewage konkurencyjna.

W mojej praktyce widze, jak firmy coraz sprawniej zonglujg réznymi instrumentami
finansowymi. Typowy scenariusz, ktéry obserwuje, to potaczenie trzech

kluczowych elementdéw:

- finansowanie VC na szybka ekspansje i rozwdj produktu,
- linia kredytowa zabezpieczajaca ptynnosc i biezace operacje,

- dotacje i granty na projekty badawczo-rozwojowe.

Kluczem do sukcesu w modelu hybrydowym jest odpowiednie zarzadzanie ryzykiem

i terminami. Z mojego doswiadczenia wynika, ze warto zwrdécic szczegdlng uwage

na synchronizacje terminéw pozyskiwania réznych transzy finansowania, zarzadzanie
kosztami obstugi réznych instrumentéw, utrzymanie odpowiednich buforéw
bezpieczenstwa oraz monitorowanie wskaznikow finansowych wymaganych przez

réznych partneréw.
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Co nas czeka w najblijszych latach? Jakie sq gtéwne Zrédta finansowania dziatalnosci Parstwa firmy?

Patrzac na trendy rynkowe i wtasne doswiadczenia, jestem przekonana, ze w najblizszych

9

latach czeka nas spora zmiana w podejsciu do finansowania rozwoju. Widze to juz teraz e

w rozmowach z mtodszym pokoleniem przedsiebiorcéw technologicznych - sa bardziej

otwarci na zewnetrzny kapitat i lepiej rozumieja jego role w budowaniu globalnych firm. 77%
75%

Zanim jednak jako wtasciciel firmy IT zdecydujesz sie na pozyskanie zewnetrznego kapitatu,

warto zrobic solidny przeglad dostepnych opcji i wtasnych potrzeb, poniewaz kluczem do

sukcesu jest znalezienie finansowania, ktére pasuje nie tylko do celéw biznesowych, ale tez 0%

do kultury organizacyjnej firmy i jej wartosci.

Pamietajmy! W Swiecie technologii nie chodzi o to, by by¢ najwiekszym, ale by byc¢ 208
25%

najszybszym. A do szybkiego rozwoju potrzebny jest odpowiedni kapitat.
14%
10%

L
]

Srodki wiasne wiascicieli

QODECA

Qodeca to partner technologiczny swiadczacy ustugi doradztwa i tworzenia ) ) . )
) o . Zewnetrzne inwestycje (np. fundusze venture capital, inwestorzy prywatni)
dedykowanego oprogramowania dla klientéw z USA, GCC i Europy

Zachodniej. Specjalizuje sie w rozwigzaniach dla branz fitness, healthcare Kredyty bankowe
i hospitality. Zespot ekspertow wspiera firmy w budowaniu skalowalnych Dtug (inny niz kredyty bankowe)

aplikacji, dzieki ktérym zwieksza sie zaangazowanie klientéw oraz

Inne
pracownikéw, tym samym efektywnos$¢ operacyjna biznesu.
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Optymalizacja ubezpieczen w branzy IT.

Jak duze mog3a by¢ oszczednosci na sktadka

lle wynosito najwieksze roszczenie, z ktorym spotkat sie Pana klient z branzy IT ze strony

Warto doktadnie przeanalizowaé swoje polisy

swojego kontrahenta?
ubezpieczeniowe, bo rynek jest dynamiczny
i ubezpieczenia zakupione kilka czy kilkanascie lat Jakub Mucha, CEO Infinity Brokerzy Ubezpieczeniowi: Okoto dwadziescia milionéw
temu nie zawsze pokrywajg wszystkie ryzyka, ztotych. Kontrahent zarzucat spétce IT, ze nie wdrozyta rozwigzan w uméwionym zakresie
z ktorymi dzis moze zmierzyc sie podmiot z sektora oraz czasie, w zwiazku z czym sam nie mégt realizowac¢ zaméwien dla swoich klientow.
IT - méwi Jakub Mucha, CEO Straty finansowe z tego tytutu oszacowat wtasnie na te kwote.

Infinity Brokerzy Ubezpieczeniowi.
Pana klient bgdz ubezpieczyciel jg zaptacili?

Ekspert ttumaczy, dlaczego kluczowa w biznesie jest ochrona przed Sprawa ostatecznie zakoriczyta sie ugoda sadowa, w ktérej kontrahent zrezygnowat
potencjalnymi roszczeniami kontrahentéw. z wiekszosci roszczen. Pozostate w formie odszkodowania wyptacit ubezpieczyciel.
Natomiast same koszty obstugi prawnej spétki IT przekroczyty ponad 200 tys. ztotych.

Zostaty rowniez w catosci pokryte przez ubezpieczyciela.

8% firm IT wskazuje optymalizacje ubezpieczen jako element

. L . o e, Polisa OC zadziatata wiec prawidtowo?
planu zarzadzania finansami na najblizsze 12 miesiecy.

Tak. Warto jednak zwrdci¢ uwage na kluczowe dla takich spraw rozréznienie. Mianowicie,

9% firm IT korzysta z ubezpieczania naleznosci handlowych. chodzi tu o ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w sprawach zawodowych

(tzw. OC zawodowe / Professional Indemnity) - chroni ono ustugodawce IT w przypadku

roszczen kontrahenta, zwigzanych m.in. z btedami, uchybieniami czy przekroczeniem
84% firm IT wprowadza w umowach zapisy ograniczajace

odpowiedzialnosé kontraktowa. terminu realizacji projektu. Tego rodzaju ubezpieczenia nie nalezy mylic¢ z klasycznym OC,

0/0|9

ktore skupia sie zwykle na szkodach majatkowych badz osobowych u kontrahenta firmy IT.

A wiec pokrywa straty wynikajace np. ze zniszczenia sprzetu.

Z duzym prawdopodobieristwem mozna powiedzie¢, ze jezeli spétka z sektora IT ma
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klasyczna polise OC, to raczej na pewno nie zapewnia ona ochrony specyficznej dla

OC zawodowego.

A to wtasnie potencjalne roszczenia klientéw stanowig najwieksze ryzyko

dla firm z branzy IT?

Stale zwracamy klientom uwage na tego rodzaju ryzyka, bo kosztowne btedy zawsze moga
sie zdarzy¢. Znam przypadek, w ktérym po aktualizacji oprogramowania w sklepie
internetowym pienigdze z tytutu zwrotéw byty przesytane na konta zupetnie innych
klientow. W ten sposdb spdtka stracita kilkaset tysiecy euro - gdyby nie polisa
ubezpieczenia OC zawodowego spotka IT odpowiedzialna za ten btad poniostaby

ogromne straty.

Branza IT charakteryzuje sie jednak tym, ze wiele btedéw mozna szybko naprawic i uniknaé
roszczen. Firmy IT czasami godza sie tez na wykonanie dodatkowej pracy, by utrzymac
dobre relacje z kontrahentem. Roszczenia finansowe pojawiaja sie, gdy nie ma juz

innej drogi.

W badaniu ,,Zarzgdzanie finansami w polskiej branzy IT”” prawie potowa firm
wspomniata o tym, Ze spotkaty sie z roszczeniami kontrahentow, ktdre ostatecznie
wptynety na marze. Chodzi wtasnie np. o wspomniang przez Pana koniecznos¢

wykonania dodatkowej pracy bez wynagrodzenia.

To réwniez sytuacja, w ktdrej polisa OC zawodowego moze odegrac kluczowa role. Gdy
konflikt eskaluje i sprawa staje na ostrzu noza, czasami warto pokazac kontrahentowi, ze
w razie sporu ubezpieczyciel pokryje bardzo wysokie koszty obstugi prawnej firmy IT.

To zwykle prowadzi do zatagodzenia konfliktu i powrotu do negocjacji.

W kontekscie opisywanych przez Pana przypadkow zaskakujgco brzmi informacja

z badania, ze 20% firm IT nie posiada polisy OC zawodowego

Zaktadam, ze wynika to ze sSwiadomych decyzji. Te podmioty najpewniej prowadza biznes
w obszarze outsourcingu ludzi — tzw. bodyleasingu lub team augmentation, a ich umowy s3

skonstruowane tak, by zminimalizowac ryzyko roszczen.

Warto doktadnie przeanalizowac swoje polisy ubezpieczeniowe, bo rynek jest dynamiczny
i ubezpieczenia zakupione kilka lub kilkanascie lat temu nie zawsze pokrywaja wszystkie

ryzyka, z ktérymi dzis moze zmierzyc sie podmiot z sektora IT.

Tymczasem w badaniu tylko 8% firm wskazuje optymalizacje ubezpieczen jako

plan z zakresu zarzgdzania finansami na kolejnych 12 miesiecy.

Podmioty z branzy IT, z ktérymi sie spotykamy, zwykle bardzo przyktadaja sie do nietatwego
zadania, jakim jest optymalizacja ubezpieczen. Czasami wymaga to zaangazowania réznych

dziatéw w firmie, by precyzyjnie okresli¢ oczekiwania lub limity potencjalnych roszczen.

Zalezy im bowiem nie tylko na obnizeniu kosztéw ubezpieczenia, ale przede wszystkim na
jego jakosci. Chca mie¢ pewnoscé, ze w razie potrzeby polisa zadziata. Doceniaja tez
wskazowki brokerow, ktérzy méwiag wprost, w jakich sytuacjach ubezpieczenie nie pokryje
szkody - to pozwala im szukac innych zabezpieczen, np. w zapisach umownych

z kontrahentami.

Odsetek firm dazacych do optymalizacji ubezpieczen bedzie rést. Wystarczy wspomniec,
Ze oszczednosci na sktadkach moga siegnac¢ nawet 40%, przy zachowaniu co najmniej

dotychczasowego zakresu ochrony. A czesto udaje sie go rozszerzyc.

Ubezpieczenia nabieraja tez znaczenia w sytuacjach, gdy firmy startuja w przetargach.
Jak pokazato badanie, podmioty IT zwykle wnosza zabezpieczenia gotéwkowe.
Tymczasem, majac na uwadze ptynnosc¢ finansowa, czasami lepiej wnies¢ zabezpieczenie

w postaci gwarancji ubezpieczeniowe;j.

Badanie pokazato réwniez, ze 90% firm IT nie korzysta z ubezpieczania naleznosci.

Wiarygodnosc¢ kontrahentow jest tak duza, ze tego rodzaju produkty nie sq potrzebne?

Faktycznie, ten wynik badania wyglada zaskakujaco, zwtaszcza jezeli zestawimy go
z informacjami, ze réwniez okoto 90% podmiotéw z branzy miato problemy

z terminowym regulowaniem zobowiazan przez kontrahentéw.
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Z kolei prawie trzy czwarte firm wskazuje opdznienia w ptatnosciach jako jeden

z problemdw zwigzanych z rozliczaniem ustug.
Dlaczego zatem firmy tak rzadko korzystajq z ubezpieczania naleznosci?

Moze to wynikac z przekonania, ze opdznienia w ptatnosciach, jezeli sie zdarzaja,

to sag niewielkie.

Warto jednak pamietac o tym, ze ubezpieczenie naleznosci zapewnia nie tylko wyptate
srodkéw, gdy kontrahent nie ureguluje faktury. Dostawcy tego rodzaju ubezpieczen
zapewniajg rowniez klientom mozliwos¢ monitorowania sytuacji finansowej

i wiarygodnosci ptatniczej swoich potencjalnych kontrahentéw. Prowadzg réwniez

skuteczne dziatania windykacyjne po uptywie terminu ptatnosci faktury.

Dzieki temu ubezpieczona spdétka IT ma ten komfort, ze Srodki z tytutu zrealizowanego

projektu i tak wptyna na jej konto - jezeli nie w wyniku skutecznej windykacji, to w formie

wyptaconego odszkodowania. To pozwala skuteczniej zarzadzac¢ ptynnoscia finansowa.

86

Powolna konsolidacja krajowego rynku spétek z sektora ustug programowania
ma kilka przyczyn. Wieksze spé6tki ustugowe z sektora programowania
poszukujq gtéwnie zagranicznych spoétek do przejec, gdyz skalowanie biznesu
Jest tatwiejsze, posiadajgc ludzi od sprzedazy blizej klienta. Klienci cenig sobie
réwniez obecnos¢ dostawcéw ustug software’owych na kilku kontynentach,

co przyspiesza dostarczanie ustugi. Ponadto, stosunkowo niewiele krajowych
spotek zgromadzito szczegdlnie pozgdane obecnie kompetencje

inzynieryjne i konsultingowe.

Andrzej Knigawka
Doradca Zarzqdu ds. Corporate Finance, Spyrosoft

Y5

Czy kiedykolwiek Paristwa firma spotkata sie z roszczeniem ze strony
kontrahenta, ktére wptyneto negatywnie na ostateczng marze na kontrakcie
(np. wykonanie dodatkowych prac, obnizenie ceny, brak zaptaty czesci

waszego wynagrodzenia)?

Tak

B Nie

= INFINITY

Infinity Brokerzy Ubezpieczeniowi to firma brokerska specjalizujaca
sie w kompleksowym wsparciu bezpieczenstwa dla branzy IT. Dtugie
doswiadczenie na rynku i nowatorskie podejscie sprawiaja, ze w gronie
naszych klientéw znajduja sie najwieksze firmy IT w Polsce. Rozumiemy
specyfike branzy i wykorzystujemy te wiedze podczas negocjacji

warunkéw ubezpieczenia.
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Podatki w branzy IT.

Czy korzystanie z ulg

jest ryzykowne?

prawne, ale zamyka réwniez wiele mozliwosci

— mowi Aleksandra Borikowska,
Partner & Tax Advisor ALTO

0 Ekspertka wyjasnia, jakie korzysci przynosi firmie IT poszukiwanie

mozliwosci zwiekszenia efektywnosci podatkowe;j.

52% firm IT deklaruje, ze identyfikuje ryzyka podatkowe
i zarzadza nimi.

@ 30% firm IT korzysta z ulgi na innowacje IP BOX.

71% firm IT zleca funkcje ksiegowo-podatkowe
do innych podmiotéw.

Brak zainteresowania kwestiami podatkowymi moze
narazac nie tylko na nieprzyjemne konsekwencje

w zakresie zastosowania oszczednosci podatkowych

ansami w polskiej branzy IT” wynika, ze 43% firm IT
owych. Ten odsetek wydaje sie dos¢ wysoki.

a Borikowska, Partner & Tax Advisor ALTO: Na pierwszy rzut oka.

eneralnie branza IT korzysta z ulg podatkowych chetniej niz podmioty z innych sektoréw.
Natomiast Srednia na poziomie 43% bierze sie z wyraznego zréznicowania w podejsciu do
tej kwestii w zalezno$ci od wielkosci firmy. W przypadku matych spétek IT, ktorych

przychody nie przekraczaja 5 min zt rocznie, odsetek niekorzystajacych z ulg podatkowych

siega 69% Ale juz w przypadku duzych przedsiebiorstw z rocznymi obrotami

w wysokosci 40-100 min zt spada do 18%.

Niekorzystanie z ulg a poziom przychodow

Powyzej100 min [N 1%

40 -100 min P 8%

10 - 40 min PN 26%

5-10 min I 55%

Ponizej 5 min e 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Skqd zatem taka réznica?

Mniejsze podmioty zwykle skupiaja sie przede wszystkim na biznesie i realizacji projektéw,

nie dysponujac czesto zasobami i czasem na sprawy zwigzane np. z szukaniem
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oszczednosci podatkowych. Nie maja przekonania, ze zatrudnienie dodatkowych oséb

do realizacji tych zadan przyniesie im znaczace korzysci.

To podejscie zmienia sie wraz z rozwojem biznesu. Firmy dostrzegaja, ze planowanie
podatkowe i korzystanie z ulg pozwala na zwiekszenie efektywnosci, poprawe ptynnosci
finansowej, co z kolei moze przetozyc sie na wiekszg zdolnos¢ do inwestowania w rozwogj

firmy i podniesienie konkurencyjnosci na rynku.

Czy jednak panstwo stwarza wystarczajgce mozliwosci, by sektor IT mogt

korzystac z ulg podatkowych?

Zdecydowanie tak. Wynika to z charakterystycznego dla catej Europy podejscia, by
wspierac¢ innowacyjnos¢ w gospodarce. A jest dosc jasne, ze sektor IT - zapewniajacy
nowoczesne rozwigzania dla szeregu branz - jest niezbednym elementem tej strategii.
Bez profesjonalnych programistéw, nadazajacych za trendami rynkowymi, nie bedzie

innowacji w biznesie.

Badanie pokazato, ze najbardziej popularne ulgi w branzy IT to IP BOX oraz B+R. Pozostate
rozwigzania s stosowane marginalnie. Takze w tym przypadku powtarza sie reguta, ze im

wiekszy podmiot, tym chetniej szuka mozliwosci zwiekszenia efektywnosci podatkowej.

Korzystanie z ulg (B+R i IP BOX) a poziom przychodow

50% 47%

45%
40% 38%
35%
35% 33% —
0
30%
25% ——
200  19% 18%
15% 13%
5%
0%

Ponizej5mIn  5-10 mIn 10 - 40 min 40 -100 min  Powyzej 100 min

Wykorzystuje IP BOX

. Wykorzystuje B+R

By¢ moze tak ostroznosciowe podejscie matych firm do korzystania z ulg podatkowych

wynika z obaw przed btedami i poZniejszymi konsekwencjami?

Obawy sa zapewne jednym z czynnikéw, ktére zniechecaja do szukania oszczednosci
podatkowych. Zwtaszcza mniejsze firmy moga oceniac ryzyko jako wysokie, bo nie maja

czasu na jego doktadna analize.

To naturalne zachowanie. Warto jednak pamietac, ze korzystanie z ulg podatkowych - jezeli

wykorzystuje sie je zgodnie z warunkami i przeznaczeniem - nie niesie ze soba ryzyk.

Spodziewam sie jednak, ze rowniez mniejsze podmioty z branzy IT coraz czesciej beda
poszukiwac mozliwosci zwiekszenia efektywnosci podatkowej. Za takim scenariuszem
przemawiaja wyniki badania, ktére pokazuja, ze firmy chca poprawic¢ rentownos¢

i cigc koszty. A czesto te oszczednosci mozna wykreowac w obszarze podatkdow,

zamiast - méwiac wprost - zwalniac ludzi.

Na razie jednak badanie pokazato rowniez, ze prawie potowa firm z sektora IT nie

identyfikuje i nie zarzqdza kwestiami ryzyk podatkowych.

Ale z drugiej strony okoto trzy czwarte spoétek deklaruje, ze analizuje podejmowane
dziatania biznesowe pod katem podatkowym. Tu réwniez nie bedzie zaskoczeniem,

ze te dziatania czesciej sa realizowane w wiekszych podmiotach.

Bez wzgledu na wielkos¢ firmy warto jednak pamietac, ze brak zainteresowania kwestiami
podatkowymi moze narazac nie tylko na nieprzyjemne konsekwencje prawne - ktérych
mozna uniknag¢ np. poprzez regularne przeglady podatkowe - ale zamyka réwniez wiele

mozliwosci w zakresie zastosowania oszczednosci podatkowych.
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Byc moze problemem jest koniecznos¢ albo zatrudnienia ekspertéw podatkowych,
albo zaangazowania zewnetrznego podmiotu, ktory bedzie zajmowat sie realizacjg

zadan podatkowych?

Podstawowa zasada sprowadza sie do tego, ze pozostawienie funkgcji

ksiegowo-podatkowych w spoétce jest drozsze niz outsourcowanie tych zadan na zewnatrz.

Z badania wynika, ze 71% podmiotéw zleca zadania ksiegowo-podatkowe do
zewnetrznych biur. Ale juz tylko w 47% przypadkdw dotyczg one obowigzkow

stricte podatkowych.

Wynika z tego, ze dla wielu firm angazowanie doradcy podatkowego to ,cos ekstra”,
wykraczajace ponad standardowg obstuge. Nie wyciggatabym z tego jednak wniosku, ze
jest to niepokojace. Firmy zaczynaja korzystac z ustug doradztwa podatkowego, gdy rosna,
wchodza na nowe rynki - potrzebuja bowiem doradcy do wsparcia ich w analizie czesto

skomplikowanych stanéw faktycznych i prawnych.
Na przyktad?

Tych zagadnien jest mndstwo. W przypadku rozpoczecia ekspansji zagranicznej firmy IT
poszukuja wsparcia przede wszystkim w zakresie postawienia swojego biznesu w innym
kraju, zabezpieczenia sytuacji swoich pracownikow, ktérzy beda realizowac projekty

w innych krajach, kwestii ich ubezpieczenia spotecznego.

Drugi obszar to wyzwania podatkowe, jak chociazby tematy zwigzane z VAT-em, cenami
transferowymi czy podatkiem u Zrédta. Kazdy projekt wymaga doktadnej analizy, by

znalez¢ najlepsze i bezpieczne rozwigzanie podatkowe.

ALTC

ALTO to rozwigzania podatkowe dla branzy IT. Doradzamy, jak uzyskac
oszczednosci podatkowe i zabezpieczy¢ ryzyka. Wspieramy przy
zakfadaniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych, pomagajac firmom
technologicznym sprawnie zarzadza¢ zobowigzaniami podatkowymi.

Tak, aby przedsiebiorcy mogli skupic¢ sie na rozwoju biznesu.
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Cyfrowa transformacja

proceséw finansowych.
Obszary wymagajace

poprawy

Procesy finansowe sqg jednym z obszaréw wymagajgcych intensywnej cyfryzacji.

Duzo mdwi sie o transformacji funkcji finansowych do roli strategicznego partnera

w aktywnym kreowaniu strategii biznesowej, tak by ich zakres byt szerszy niz
tradycyjne dziatania wykonawcze. Nie jest to mozliwe bez wykorzystania
nowoczesnych narzedzi analitycznych, ktére nie tylko pozwalajg na poprawe
efektywnosci operacyjnej, lecz takze wspierajg podejmowanie

lepszych decyzji biznesowych.

3dzaniu finansami

Wyniki badania ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT” wskazuja na liczne
wyzwania, z ktérymi borykaja sie firmy IT w obszarze zarzadzania finansami. Kluczowe
problemy obejmuja zarzadzanie rentownoscia (47%), zarzadzanie ptynnoscia finansowa

(42%) oraz kontrole kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem i wynagrodzeniami (42%).

Chociaz mowa o sektorze IT, to az 60% firm w Badaniu wskazuje tez, ze bariery w realizacji

ich proceséw to np. reczne fakturowanie czy brak szczegétowej ewidencji ksiegowej.

Wydaje sie wobec tego, ze widzimy obraz dwdch swiatéw - obecnych trudnosci

i przysztych szans. Bo jednoczesnie chcemy, aby funkcja finansowa pomagata nam patrzec

| SEMANTIVE |

Agnieszka
Kucharska

Head of Operations,
Semantive

48% firm IT wskazuje zarzadzanie rentownoscia jako
najwieksze wyzwanie w obszarze finanséw

53% podmiotéw IT planuje wdrozenie nowych systemoéw
finansowych lub automatyzacje proceséw

37% firm IT twierdzi, ze ograniczenia technologiczne to jedno
z wyzwan w zakresie pozyskiwania informacji zarzadcze

bardziej ,w przéd”, wspierata prognozowanie mimo zmiennosci otoczenia i odpowiadata

na pytania o rézne scenariusze przysztosci.

Od patrzenia wstecz do patrzenia w przéd -
jak zmienié punkt skupienia uwagi?

Szybka redukcja zadan o niskiej wartosci, powtarzalnych oraz recznie wykonywanych jest

jedna z szans cyfrowej transformacji proceséw finansowych.

Potrzeba uwolnienia czasu i przesuniecie uwagi na zadania o wiekszej ztozonosci to
przyczyna, dla ktérej ponad 53% firm planuje wdrozenie nowych systeméw finansowych
lub optymalizacje proceséw w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Automatyzacja fakturowania,

monitorowanie kosztéw w czasie rzeczywistym czy automatyczne prognozowanie
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przeptywow pienieznych pozwalaja na znaczne usprawnienie dziatan operacyjnych

i zmniejszenie liczby bteddw.

Wsréd rezultatéw automatyzacji jest réwniez redukcja ryzyka operacyjnego, czyli
zwiekszenie pewnosci i niezawodnosci niektérych proceséw np. rozliczen z klientami czy
kontrahentami. A w tych obszarach czes$¢ btedéw moze okazac sie, dos¢ dostownie,

kosztowna.

Firmy, ktére chca, aby ich dziaty finansowe przesunety swdj punkt skupienia
z wewnetrznych procesoéw i oferowania informacji historycznej na zewnetrzne zdarzenia
i umiejetnos¢ prognozowania, powinny najpierw dokonac swego rodzaju audytu

wewnetrznego, sprawdzajgcego, na ile ich zasoby odpowiadajg tym potrzebom.

Czy struktura proceséw i danych wspiera szybki dostep do wiarygodnej informacji, czy
posiadamy odpowiednie narzedzia i systemy, ktére umozliwiajg szybka analityke? Jesli tak,

to tworza one fundamenty, ktére w dalszych krokach - obudowane — moga zostac

przeksztatcone w dodatkowe rozwigzania, np. poprzez wykorzystanie sztucznej inteligencji.

Integracja zrédet wiedzy i dostep do danych

Walka z silosami organizacyjnymi to zadanie, ktére wystepuje nie tylko na poziomie
integracji procesow, ale tez przeptywu i dostepu do danych. Czesto praca ta ma tez wymiar
negocjacji i uzgodnien podstawowych definicji pomiedzy réznymi zespotami

zaangazowanymi w proces.

Kolejnym krokiem jest udostepnienie tych informacji tak, aby mozliwa byta dalsza analityka
i prognozowanie oraz konsolidacja z innymi Zzrédtami wiedzy o organizacji. Wyzwaniem
pozostaje jakos¢ i czas dostarczania tych informacji. Jesli oczekujemy, ze dziaty finansowe
stana sie wewnetrznym think-tankiem realizujgcym strategiczne myslenie, musza one
dysponowac aktualng, wiarygodna infrastruktura potaczonych danych, nie wymagajacych

rekoncyliacji za kazdym razem, gdy pojawia sie potrzeba nowej analizy.

Rola lideréw w cyfrowej transformacji

Liderzy finansowi, w szczegdlnosci CFO, odgrywaja kluczowa role w inicjowaniu
i nadzorowaniu cyfrowej transformacji. Liderzy ci musza nie tylko dostrzegac¢ potencjat
cyfryzacji i by¢ na biezaco z pojawiajacymi sie na rynku rozwiazaniami, ale takze budowac

zespot zdolny do skutecznego wdrazania innowacji.

W Badaniu blisko 22% firm wskazuje na brak odpowiednich kompetencji w zespotach
finansowych do tego, aby skutecznie przeprowadzac procesy digitalizacji. Jako problem

wskazywany jest rowniez brak czasu na wdrazanie zmian (61%).

Dojrzali liderzy dazy¢ beda do takiej kompozycji zespotu, ktéra wzmocni kompetencje
w zakresie automatyzacji i wdrazania zmian systemowych, ale tez data science
i zaawansowanej analityki. Dziatania te musza iS¢ w parze ze Swiadomym uwalnianiem

czasu w celu realizacji zadan projektowych, wdrozeniowych.

Ryzyka i koszty w przypadku zewnetrznego
dostawcy

Organizacja moze zdecydowac sie na wdrozenie dziatarh automatyzacyjnych samodzielne
lub angazujac partneréw zewnetrznych i dostarczane przez nich rozwigzania. Kazda zmiana
musi zas by¢ wprowadzana z duza uwagg, z zachowaniem zasad ciggtosci biznesowej

i bezpieczenstwa.

W przypadku zaangazowania dostawcy ustug pod uwage trzeba wzigc takie ryzyka jak:
wiarygodnos¢ partnera, elastycznosc pod katem przysztych potrzeb, ryzyka vendor lock-in.
Oprocz tego kazda taka wspétpraca kosztuje, a w badaniu ,,Zarzadzanie finansami

w polskiej branzy IT” az 38% respondentéw wskazuje, Zze na drodze do digitalizacji

stojg ograniczenia budzetowe. Pewnie jest to jedng z przyczyn, dla ktérych w dziatach

finansowych kréluja arkusze kalkulacyjne...
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Z powodu kryzysu popytu coraz wiecej firm poszukuje narzedzi, ktére
optymalizujq prace. Wiele podmiotéw byto dzieki temu w stanie obnizy¢ koszty

o nawet 6% bez koniecznosci zwolnien, utrzymujqc takg samq efektywnos¢.

Michael Grubka
CEO apropo.io

%Y

Cyfrowa transformacja to koniecznos¢

Cyfrowa transformacja proceséw finansowych nie jest juz wyborem, ale koniecznoscia dla
firm chcacych przetrwac i rozwijac sie w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku
biznesowym. Automatyzacja, integracja danych i zaawansowana analityka to klucze

do sukcesu.

Czy bedzie to wstep do tworzenia “cyfrowego mézgu” organizacji, obudowanego
algorytmami umiejacymi podejmowac autonomiczne decyzje? By¢ moze. Dzisiaj jednak
mierzymy sie z bardziej podstawowymi wyzwaniami w mysl| zasady - naucz sie chodzic¢,

zanim zaczniesz biegac.

| SEMANTIVE |

Semantive specjalizuje sie w rozwigzaniach chmurowych AWS, Azure
i GCP, oferujac modernizacje aplikacji i rozwdj platform danych dla
wiodacych firm z sektora energetycznego i wysokich technologii.

Wyrézniamy sie w inzynierii danych, migracji oraz automatyzacji

infrastruktury poprzez Terraform, OpenTofu i Spacelift.

Jakie sq gtéwne plany Paristwa firmy w zakresie zarzgdzania
finansami na najblizsze 12 miesiecy?
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50%

25%

54%

39%

208 18%
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Wdrozenie nowych systeméw finansowych lub automatyzacja /
optymalizacja proceséw finansowych

Pozyskanie zewnetrznego finansowania (np. kredyt, inwestorzy, fundusze)

Opracowanie nowej strategii zarzadzania ryzykiem finansowym
(np. ryzyko walutowe, stopy procentowej, ptynnosci)

Optymalizacja struktury kapitatowej (np. redukcja zadtuzenia,
zarzadzanie leasingiem)

Przeksztatcenie struktury podatkowej lub optymalizacja podatkowa
Sfinansowanie fuzji i przejec

Optymalizacja kosztéw / redukcja zatrudnienia

Wdrozenie ESG i raportowania z tym zwigzanego

Optymalizacja ubezpieczen

Outsourcing funkgji ksiegowej i/lub controllingowe;j

Inne
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Lekcje z sukcesu branzy IT. ot

‘ ) ]

Jak utrzymac¢ dotychczasowa

dynamike rozwoju?

»Profit is good, but cashflow is king” - to doskonale znane finansistom powiedzenie

nabiera obecnie szczegdlnego znaczenia w sektorze IT. Zarzgdzajgcy coraz czesciej

bedq szukac wsparcia w nowoczesnych narzedziach, utatwiajgcych
analize i podejmowanie szybkich decyzji.

Podstawowym miernikiem sukcesu podmiotéw z branzy IT w kolejnych kwartatach bedzie

utrzymanie rentownosci oraz znalezienie rozwiagzan, ktére pozwola generowac dodatnie
przeptywy finansowe z podstawowej dziatalnosci - taki wniosek mozna wyciagnac

z raportu ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT”.

To wyzwanie, zwtaszcza jezeli wezmiemy pod uwage sytuacje makroekonomiczna i duza

niepewnosc rynkowa.

Eksport ustug IT to sukces polskiej
gospodarki. Ale pojawia sie wazne ryzyko

Dla Czytelnikéw Raportu nie jest zapewne zaskoczeniem fakt, ze eksport ustug polskiego
sektora IT stanowi jeden z motoréw napedowych gospodarki. Warto przypomniec¢ szacunki
Narodowego Banku Polskiego, ktéry ocenit wartos¢ sprzedazy zagranicznej w tym obszarze
(telekomunikacja, informatyka i informacja) na ponad 70 mld zt w 2023 r. (+17,5% r/r),

a dane za caty 2024 r. pokaza najpewniej dalszy wzrost.

£ miquido
Sebastian
Kapel

Head of Finance,
Miquido

40% firm IT wykorzystuje systemy umozliwiajace biezacy
monitoring kosztéw realizacji projektow

72% firm IT tworzy raporty zawierajgce analize efektywnosci
kosztowej po zakonczeniu projektu

65% firm IT planuje wdrozenie narzedzi wspierajacych
raportowanie, budzetowanie i rachunek kosztéw

009

To prawdziwy powdd do dumy. Te wartosci dowodza bowiem, ze polscy programisci, dzieki
swojemu know-how i innowacyjnemu podejsciu, zyskuja coraz wieksza renome na arenie

miedzynarodowej, plasujac sie wsrdd najlepszych na Swiecie.

Wyniki badania wskazuja, ze potowa badanych firm identyfikuje Wielkg Brytanie, USA czy
rejon DACH jako gtéwne kierunki ekspansji zagranicznej. Jestem przekonany, ze wysitek

rodzimej branzy IT w obszarze eksportu ustug w kolejnych latach zostanie wzmozony.

Jednak tutaj wtasnie pojawia sie ryzyko, ktére szczegdlnie nalezy mie¢ na uwadze.

W badaniu zwraca uwage wynik, ktéry wskazuje, ze tylko 35% firm aktywnie zabezpiecza
przeptywy od ryzyka kursowego, a jedynie 4% robi to w horyzoncie do 24 miesiecy.

To niestety mato, zwtaszcza ze 55% przedsiebiorstw nie posiada i w najblizszym czasie

nie planuje wdrozenia polityki zarzadzania ryzykiem kursowym.
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A przeciez spétki, ktdre nie zabezpieczaja ryzyka kursowego podczas realizacji projektow
zagranicznych - Swiadomie lub nie - s3 narazone na ryzyko istotnej zmiennosci kurséw

i utraty marz.

Wazny wniosek, ktéry nalezy wyciggnac z tych informaciji, jest taki, ze firmy z sektora IT
beda musiaty odrobi¢ lekcje z zabezpieczania ryzyka walutowego. Nie mam watpliwosci, ze

ten element stanie sig jednym z kluczowych KPI dla dziatéw finansowych w naszej branzy.
Dziatania w tym obszarze sg réowniez istotne w tym kontekscie, ze firmy IT, Swiadczace

ustugi za granica beda aktywnymi uczestnikami w procesach M&A, by umacniac pozycje

w innych krajach. Ta perspektywa jest bardzo budujaca.

4
J‘

“\

Rentownosé¢ w firmach IT. Jak ja wzmocnié?

Taki jest réwniez wynikajacy z badania wniosek, ze ponad 80% firm na biezaco

analizuje rentownos¢ realizowanych projektow. A prawie 40% z nich wykorzystuje w tym
celu systemy umozliwiajgce monitorowanie kosztéw w czasie rzeczywistym.

Jednoczes$nie 55% ankietowanych zapowiedziato wdrozenie narzedzi wspierajacych
raportowanie zarzadcze i automatyzacje. Okreslaja te plany rozwojowe jako istotne

w obszarze zarzadzania finansami.

Te wyniki jasno wskazuja, jak duze jest zapotrzebowanie ze strony zarzadzajacych firmami
IT, by za finanse odpowiadaty osoby z odpowiednig wiedzg na temat funkcjonowania rynku

IT, ale réwniez - by miaty one odpowiednie wsparcie w postaci nowoczesnych narzedzi.

To wtasnie nowoczesne rozwigzania m.in. w zakresie gromadzenia i analizy informacji

zarzadczych s3 kluczowe, by podejmowac szybkie i wtasciwe decyzje w biznesie.

Co istotne, rozwdj w tym zakresie nie jest juz domena wytacznie duzych podmiotow. Dzieki
coraz wiekszej dostepnosci sprawdzonych narzedzi na wsparcie beda mogty réwniez liczy¢
dziaty finansowe w mniejszych firmach (40% podmiotdéw, ktére wziety udziat w badaniu,

zatrudnia do 50 oséb).
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Transformacja modeli biznesowych.
Oto wazny trend w branzy IT

Mocna pozycje na rynkach miedzynarodowych polskie firmy z sektora IT beda zapewne

umacniac dzieki transformacji modeli biznesowych z czysto ustugowych na

konsultingowe - ten trend jest juz wyraZznie zauwazalny i z pewnoscia bedzie

kontynuowany. Spétki upatruja w tym bowiem szansy na rozwaj i sprostanie

zagranicznej konkurencji.

Ta strategia powinna by¢ jednak wspierana przez coraz wieksza profesjonalizacje

w dziedzinie zarzadzania finansami i ryzykiem. To ona bedzie bowiem miata znaczacy

wptyw na osiggane wyniki.

£2 miquido

Miquido to software-house z krakowskim rodowodem specjalizujacy sie

w tworzeniu oprogramowania dla lideréw branz eCommerce, Industry 4.0
czy Fintech. Tworzymy rozwigzania wykorzystujgce sztuczna inteligencje,

platformy no/low-code oraz technologie cross-platformowe. Nasze niemal

15 letnie doswiadczenie obejmuje wspdtprace z miedzynarodowymi
liderami, takimi jak Dolby, Warner, Play, Skyscanner, TUI, Eko-Okna czy
Abbey Road Studios, dla ktérych stworzyliSmy juz ponad 300 aplikacji.

Ktére z ponizszych zmian Panstwa firma planuje w zakresie
raportowania zarzgdczego?

75%

50%

47%
25% oo 20% 22%
(o]
14%
I 5% 8% 15y
— B s

65%

Zatrudnienie / zwiekszenie liczby kontroleréw / analitykow

Rozwdj aktualnych i nowych kompetencji w zespole raportowania

Wdrozenie narzedzi wspierajacych (np. do raportowania,
budzetowania, rachunku kosztow)

Zwiekszenie szczegotowosci ewidencji ksiegowej (np. rozbudowa planu
kont, wdrozenie MPK)

Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na informacje zarzadcza

Wyniesienie proceséw analiz / kontrolingu do zewnetrznego
profesjonalnego centrum ustug

Wdrozenie procesu planowania, budzetowania, prognozowania
(zang. PBF)

Wprowadzenie wskaznikéw zrownowazonego rozwoju do
obowigzkowego raportowania (z ang. ESG)

Inne
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Ponad potowa firm IT zapowiada
inwestycje w howe systemy finansowe.

Dlaczego sg one takie wazne?

Decydenci w podmiotach IT bedqg mieli wiekszqg
potrzebe korzystania z informacji zarzgdczej,
dostarczanej przez dziaty finansowe - uwaza

Maksymilian Sztandera, CFO Nanovo.

Ekspert ttumaczy, jak rozwdj narzedzi Al wptynie na biznes
i realizacje projektow.

54% firm IT zapowiada wdrozenie nowych systemoéw
finansowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

48% firm IT wskazuje zarzadzanie rentownoscia jako najwieksze
wyzwanhie w obszarze zarzadzania finansami.

62% firm IT twierdzi, ze w zarzadzaniu finansami bierze pod
uwage szczegotowa analize kosztow.

0j0|9

Maksymilian Sztandera, CFO Nanovo: Kontrahenci, zaréwno w Polsce, jak i za granica,

cenia wysoka jakos¢ pracy naszych programistow. Celem minimum powinno by¢
utrzymanie tego stanu rzeczy w obliczu wyzwania, jakim jest nadazenie za zmianami,

ktore niesie ze soba Al.
To znaczy?

Automatyzacja wielu proceséw wptynie na sposéb prowadzenia projektéw. A skoro Al nie
ma granic geograficznych, to z pewnoscia znajda sie gracze z sektora IT za granica, ktérzy

beda oferowac swoje ustugi taniej. To moze negatywnie wptynac na popyt w Polsce.

By uniknac tego scenariusza, sektor IT juz teraz powinien dbac o to, by by¢ postrzeganym
nie tylko jako fabryka kodow, ale jako ekspert dziedzinowy, architekt rozwigzan.

To wymaga ciggtego podnoszenia kompetencji programistéw i deweloperdw.

Dlatego w badaniu ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT” dos¢ pozytywnie
wyglada informacja, ze ponad 80% podmiotéw inwestuje w programy szkoler

i rozwoju zawodowego pracownikow.
By nie zostali zastgpieni przez Al?

W duzym uproszczeniu. Powinnismy skupic sie na wysokiej jakosci i ciggtym rozszerzaniu
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zakresu ustug. Trudniej bowiem zastgpic¢ dostawce kompleksowych rozwigzan, anizeli
wytworce kodu. W nieodlegtej przysztosci bedzie trzeba bowiem traktowac Al juz nie

na poziomie eksperymentu, ale w ujeciu systemowym.

Wspomniat Pan o potencjalnej konkurencji cenowej z podmiotami z innych krajow.

Czy ma to znaczenie dla sposobu zarzqgdzania finansami w spétkach IT?

Patrzac na wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze zasadniczo firmy profesjonalnie zarzadzaja
finansami. Wsréd narzedzi wykorzystywanych w tym celu wigkszos¢ podmiotéw wspomina
o pilnowaniu rentownosci projektow (86%), ich budzetowaniu (66%)

czy chociazby szczegdétowej analizie kosztow (62%).

To pokazuje, ze w branzy pod tym wzgledem jest dobrze. Ale to nie znaczy, ze nie moze

byc¢ lepiej.

Wtasnie. Zawsze pozostaje przeciez pytanie o firmy, ktore nie wykorzystujq

wymienionych przez Pana narzedzi.

Jestem przekonany, ze odsetek takich podmiotow bedzie malat. Zarzadzajacy zdaja sobie
sprawe, ze dbanie o rentownos¢ projektéw i monitoring kosztéw jest kluczowe dla dalszego

funkcjonowania biznesu.

Jednoczesnie zaskakujgce w badaniu jest np. to, ze tylko 65% podmiotéw z sektora IT

monitoruje przeptywy finansowe i prognozuje cash flow. To mato.
Jak to wyttumaczyc?

Jedyna odpowiedz, ktéra przychodzi mi do gtowy, jest taka, ze ci, ktérzy Swiadomie tego
nie robig, maja duze zaplecze gotdwkowe. Majg wiec ten komfort, by skupiac sie przede

wszystkim na realizacji zadan i rozliczaniu po zakonczeniu projektu.

Sytuacja rynkowa bedzie raczej stopniowo sktaniac¢ coraz wiecej podmiotéw do

szczegotowej analizy finansowej i poszukiwania rentownosci.

Dlaczego?

To $cisle wiagze sie z watkiem, ktdry juz poruszylismy. Mianowicie, zastosowanie

automatyzacji w sektorze IT bedzie tak powszechne, ze realizacja projektu o podobnej
skali za dwa lata moze byc¢ tarisza niz dzisiaj. Bedzie on bowiem wymagat mniej godzin
pracy specjalistow. W efekcie moze to wywotac presje na marze, a firmy coraz czesciej

beda szukaty oszczednosci.

Bedzie to wymagato np. wzmocnienia zespotéw odpowiedzialnych za analizy

informacji zarzqdczych?

Z pewnosciag decydenci w podmiotach IT beda mieli wieksza potrzebe korzystania

z informacji zarzadczej, dostarczanej przez dziaty finansowe. W tym obszarze tez
bedziemy mieli do czynienia z wigkszg automatyzacja, ktéra bedzie wspierac analitykow,
by raportowac szybciej i czesciej. Wszystko po to, by firmy mogty reagowac na biezaco,

wyciggac wnioski i unikac btedéw w przysztosci.

W badaniu zwraca uwage wtasnie to, ze ponad potowa firm IT zapowiada wdrozenie

nowych systemoéw finansowych w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

To beda inwestycje wtasnie w narzedzia, ktére pozwola sprawniej pozyskiwac dane
bezposrednio z systemdéw finansowo-ksiegowych, by przyspieszy¢ opracowywanie analiz

i raportow.

Firmy potrzebuja takich rozwigzan ze wzgledu na wysoka zmiennos¢ i dynamike projektow.
A niezbedne bedzie réwniez precyzyjne prognozowanie przychoddéw i kosztéw na

rozpoczynanych projektach.

Specyfika branzy IT polega na tym, ze w prognozowaniu finansowym trzeba liczyc sie ze
sporg niepewnoscig. Mam wrazenie, ze czasami prosciej jest zaplanowac koszty produkcji
samochodu w przysztosci niz koszty projektu IT. A przeciez btedna prognoza moze

znaczaco odbic sie na rentownosci realizowanego projektu.
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Od Odry do globalnego Gekkd*

advisoryNOW

technologicznego lidera? "B violetta Matek

Managing Partner & President
Juz w latach 70-tych polscy inzynierowie tworzyli maszyny (Odra, Mera, K-202, EW, of the Management Board
F £ : g E . . Gekko advisoryNOW
Mazovia), ktére mimo swych rozmiarow i wagi byty przetomem i przyczynity

sie do rozwoju polskiej informatyki. Dzis polskie firmy IT staty sie jednym

z najmocniejszych technologicznych graczy w Europie, a w Polsce

tworzq jeden z najdynamiczniej rozwijajgcych sii o
q,J ! y. d yaqcy € globalne ambicje — wiekszos¢ polskich firm IT juz dziata na rynkach
sektorow gospodarki.

zagranicznych, gtéwnie w USA (54%) i krajach zachodniej Europy (od 9% we
Francji, przez 45% w UK, az po 51% w DACH), ale sg one rowniez obecne w Afryce

(2%) czy Azji (8%);

Zdolnosc¢ do taczenia innowacyjnosci z adaptacja do globalnych trendéw technologicznych

sprawia, ze polskie firmy IT zdobywaja uznanie jako partnerzy strategiczni w transformacji T R s = pelalin e e el Gl AN SRS ed Sl e

cyfrowej i sa na dobrej drodze do zdobycia tytutu globalnego lidera technologicznego! e it e S ntened 2eery(lon)

Zanim jednak sukces ten stanie sie rzeczywistoscia, zarzadzajacy firmami IT w Polsce a takze technologie chmurowe (cloud computing) - rozwiazania te napedzaja

powinni skierowac¢ uwage na takie aspekty jak: ciggte doskonalenie modelu biznesowego, el el etk 20y chisekterach,

efektywne zarzadzanie finansami oraz petna gotowos¢ na globalne wyzwania, takie jak: ) A .
profesjonalizacja zarzadzania — 86% badanych firm analizuje rentownos¢
automatyzacja, regulacje dotyczace Al czy zmieniajace sie potrzeby klientéw i pracownikdéw.
projektéw i ustug, co wspiera podejmowanie strategicznych decyzji, 62%

szczegotowo analizuje koszty prowadzenia dziatalnosci a 65% planuje wdrozenie
Czym wyroézniajg sie polskie firmy IT? narzedzi wspierajacych raportowanie zarzadcze;
Do gtéwnych charakterystyk polskich firm IT, ktérych istotna czes¢ jest widoczna rozwoj strategicznego doradztwa — firmy IT przechodza z roli dostawcéw
w wynikach badania ,,Zarzadzanie finansami w polskiej branzy IT”, naleza: technologii do roli partnerow strategicznych, oferujac wsparcie konsultingowe IT

(51% badanych firm) np. w optymalizacji proceséw biznesowych;

inwestycje w kompetencje — ponad 80% zbadanych firm inwestuje

O 06 o0 o o

w szkolenia i rozwdj zawodowy pracownikéw, co pozwala na budowanie

przewagi konkurencyjnej w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu.
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Ryzyka i szanse w IT - jak utrzyma¢
konkurencyjnosé?

W Polsce, jedynie od 2022 roku, liczba firm IT wzrosta niemal o 25%. Czyz to nie dowdd na
to, ze firmy IT w Polsce sa odporne na spowolnienia gospodarcze czy wrecz kryzysy?

Co przyniosa kolejne lata i jakie ryzyka & wyzwania czyhaja za rogiem?

Jednym z gtéwnych ryzyk wskazanych przez zarzadzajgcych firmami IT w Polsce jest
rosnaca konkurencja. Automatyzacja proceséw i globalna konkurencja cenowa maja
ogromny wptyw na marze i rentownosc projektéw. Kolejnym waznym wyzwaniem jest
niedostateczna automatyzacja proceséw, bo az 61% badanych firm IT w Polsce
deklaruje, ze zmaga sie z brakiem czasu na przygotowanie i analize raportéw z powodu
niskiego poziomu cyfryzacji proceséw finansowych. Dopetnieniem listy ryzyk jest brak

zabezpieczen finansowych u 74% firm, ktére nie wdrozyty strategii zarzadzania ryzykiem

kursowym, pomimo realizacji projektéw miedzynarodowych. Wisienka na torcie

z wyzwaniami jest niepewnos¢ regulacyjna dotyczaca sztucznej inteligencji (Al Act w UE),
ktdra narzuca sciste regulacje dotyczace wykorzystania Al, co moze ograniczyc
elastycznos¢ firm w stosunku do globalnej konkurencji, np. z USA. Zarzadzajacy firmami

IT w Polsce, zambicjami zdobycia dominujacej pozycji wsrdd technologicznych liderdw,
niewatpliwie na swojej agendzie powinni mie¢ zaadresowanie wskazanych wyzwan, ale

réwniez wykorzystanie ponizszych szans:

wzrost zapotrzebowania na ustugi IT — swiatowe wydatki na ustugi IT,

wedtug firmy Gartner, w 2025 r. wzrosna o0 9,8% w poréwnaniu z 2024 r.;

hybrydowe modele finansowania — coraz wiecej firm zaczyna taczy¢
finansowanie VC, kredyty bankowe oraz dotacje na badania i rozwadj, wykorzystujac

zréznicowane zrédta kapitatu;

prognozowania cash flow oraz analizy kosztéw w czasie rzeczywistym moze

znaczaco zwiekszy¢ efektywnosc operacyjna;

rozw6j modeli strategicznych — firmy, ktére skupiaja sie na tworzeniu

@ nowoczeshe technologie controllingowe — wdrozenie narzedzi do

kompleksowych rozwiagzan (nie tylko kodu), beda trudniejsze do zastgpienia

przez Al.
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Polskie firmy IT maja ogromny potencjat, aby umocni¢ swoja pozycje na globalnym rynku.

Kluczowym wyzwaniem bedzie skuteczne zarzadzanie ryzykami finansowymi,

automatyzacja proceséw oraz utrzymanie wysokiej jakosci ustug. Skupienie sie na

rozwijaniu kompetencji i strategicznych modelach biznesowych pozwoli na utrzymanie

przewagi konkurencyjnej i dalszy rozwéj w dynamicznym srodowisku technologicznym.

Wyglada na to, ze przed firmami IT w Polsce s3 ttuste lata!

Rekomendacje dla polskich firm IT (w pigutce)

@

Budowanie relacji z klientami

¢ Pozycjonuj firme jako partnera strategicznego, ktory nie tylko
dostarcza technologie, ale takze wspiera w optymalizacji
procesow biznesowych.

Cyfryzacja procesow finansowych

 Zainwestuj w systemy automatyzujqgce raportowanie, budzetowanie
i analize rentownosci projektow.

 Uprosc i przyspiesz proces fakturowania oraz monitorowanie
kosztow w czasie rzeczywistym.

Zarzqgdzanie ryzykiem

e Wdrdz strategie hedgingowe, szczegdlnie dla
projektow realizowanych na rynkach miedzynarodowych.

e Optymalizuj ubezpieczenia, zwracajqgc uwage na polisy
OC zawodowe oraz ubezpieczanie naleznosci.

Rozwoj kompetencji pracownikow

e Monitoruj zmiany prawne i technologiczne w UE oraz innych
regionach, aby szybko dostosowac dziatania.

e Inwestuj w analizy prawne zwigzane z wykorzystaniem
Al oraz innowacji technologicznych.

Hybrydowe modele finansowania

* Umiejetnie zongluj réznymi formami finansowania, aby szybciej
reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe i skutecznie
realizowac cele strategiczne.

Proaktywne dostosownie do regulacji

e Monitoruj zmiany prawne i technologiczne w UE oraz innych
regionach, aby szybko dostosowac dziatania.

e Inwestuj w analizy prawne zwigzane z wykorzystaniem
Al oraz innowacji technologicznych.

GekkdcF:

advisoryNOW

Gekko advisoryNOW to doradztwo biznesowe: zarzadzanie finansami,
zarzadzanie wynikami przedsiebiorstw, zarzadzanie kosztami,
projektowanie modeli operacyjnych centréw ustug biznesowych
(projektowanie, budowanie, wdrazanie, optymalizacja, automatyzacja
i robotyzacja), restrukturyzacje operacyjne i strategiczne, optymalizacje
proceséw biznesowych i operacyjnych, zmiany organizacyjne, zarzadzanie

projektami, wsparcie eksperckie on-demand.
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Partnerzy raportu

SoDA

SoDA to zwiazek polskich firm technologicznych, dziatajacy od 2018 r.
Obecnie zrzesza 130 firm o kapitale polskim i zagranicznym, dziatajacych
na terenie catego kraju i zatrudniajacych ponad 22 000 pracownikoéw.
Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje szkolen,
webinaréw i spotkan networkingowych, rozwija wspétprace i wymiane
wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi oraz promuje
Polske jako wiodacy swiatowy rynek w dziedzinie

wytwarzania oprogramowania i ustug IT.

Ebury

Ebury jest globalng instytucja finansowa, specjalizujaca sie w dostarczaniu
zaawansowanych rozwigzan finansowych dla firm. Oferta Ebury obejmuje
miedzynarodowe pfatnosci i inkaso, finansowanie biznesu oraz zarzadzanie
ryzykiem walutowym. Ebury dziata na 29 rynkach i posiada ponad 40 biur
na catym Swiecie zatrudniajac ponad 1500 pracownikéw. Wspierana przez
Banco Santander, dynamicznie sie rozwija i pomaga firmom w ekspansji na

nowe rynki, zgodnie z hastem ,Biznes bez granic”

ALTC

ALTO to rozwigzania podatkowe dla branzy IT. Doradzamy, jak uzyskac
oszczednosci podatkowe i zabezpieczy¢ ryzyka. Wspieramy przy

zakfadaniu dziatalnosci na rynkach zagranicznych, pomagajac firmom

technologicznym sprawnie zarzadza¢ zobowigzaniami podatkowymi.

Tak, aby przedsiebiorcy mogli skupic¢ sie na rozwoju biznesu.

controlingNOW

controllingNOW to HUB outsourcing’owy, ktéry oferuje elastyczne i szyte

na miare potrzeb klienta ustugi outsourcingu proceséw kontrolingowych,

analiz finansowych i operacyjnych oraz pakietéw informacji zarzadczej

czy dashboard'éw - “Twoje dane, nasz kontroling, Twdj sukces”.

GekkdcF:

advisoryNOW

Gekko advisoryNOW to doradztwo biznesowe: zarzadzanie finansami,

zarzadzanie wynikami przedsiebiorstw, zarzadzanie kosztami,

projektowanie modeli operacyjnych centréw ustug biznesowych

(projektowanie, budowanie, wdrazanie, optymalizacja, automatyzacja

i robotyzacja), restrukturyzacje operacyjne i strategiczne, optymalizacje

proceséw biznesowych i operacyjnych, zmiany organizacyjne, zarzadzanie

projektami, wsparcie eksperckie on-demand.
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Partnerzy raportu

= INFINITY

Infinity Brokerzy Ubezpieczeniowi to firma brokerska specjalizujaca
sie w kompleksowym wsparciu bezpieczenstwa dla branzy IT. Dtugie
doswiadczenie na rynku i nowatorskie podejscie sprawiaja, ze w gronie
naszych klientéw znajduja sie najwieksze firmy IT w Polsce. Rozumiemy
specyfike branzy i wykorzystujemy te wiedze podczas negocjacji

warunkdéw ubezpieczenia.

Y N . . d
> miquido
Miquido to software-house z krakowskim rodowodem specjalizujacy sie
w tworzeniu oprogramowania dla lideréw branz eCommerce, Industry 4.0
czy Fintech. Tworzymy rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inteligencje,
platformy no/low-code oraz technologie cross-platformowe. Nasze niemal
15 letnie doswiadczenie obejmuje wspodtprace z miedzynarodowymi
liderami, takimi jak Dolby, Warner, Play, Skyscanner, TUIl, Eko-Okna czy
Abbey Road Studios, dla ktérych stworzyliSmy juz ponad 300 aplikacji.

QODECA

Qodeca to partner technologiczny $wiadczacy ustugi doradztwa i tworzenia
dedykowanego oprogramowania dla klientéw z USA, GCC i Europy
Zachodniej. Specjalizuje sie w rozwigzaniach dla branz fitness, healthcare
i hospitality. Zespdt ekspertéw wspiera firmy w budowaniu skalowalnych
aplikacji, dzieki ktérym zwieksza sie zaangazowanie klientéw oraz

pracownikéw, tym samym efektywnosé operacyjna biznesu.

| SEMANTIVE |

Semantive specjalizuje sie w rozwigzaniach chmurowych AWS, Azure
i GCP, oferujac modernizacje aplikacji i rozwdj platform danych dla
wiodacych firm z sektora energetycznego i wysokich technologii.

Wyrézniamy sie w inzynierii danych, migracji oraz automatyzacji

infrastruktury poprzez Terraform, OpenTofu i Spacelift.

Raport zostal opracowany przy wspétpracy
z Nobili Partners Sp. z o.o.
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Zatgcznik: Kwestionariusz ankietowy -

pytania i odpowiedzi

Badanie zostato przeprowadzone w okresie listopad - grudziern 2024 r., metoda

kwestionariusza ankietowego online. Doboér préby byt celowy, a jej zakres obejmowat

polskie podmioty gospodarcze dziatajagce w sektorze IT. W badaniu wzieto udziat 100 firm.

1. Jakie stanowisko zajmuje
Pan/i w Panstwa firmie?

Dyrektor Generalny (CEO)
Dyrektor Finansowy (CFO)
Kierownik Dziatu Finansowego
Analityk Finansowy

S

jalista Ds. Fin.

Ladd |

2. lle osob zatrudnia Panstwa firma,
uwzgledniajgc wszystkie formy
zatrudnienia [UoP, B2B, inne]?

4. Jaki byt roczny przychod
Panstwa firmy w PLN w 2023 r.?
Ponizej 5 min

5-10 min

10-40 min

40-100 min

Powyzej 100 min

5. Jakie sq gtowne kierunki ekspansji
zagranicznej w Panstwa firmie?

DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria)
Francja

Benelux (Belgia, Holandia, Luksemburg)
UK

Skandynawia

USA

Kanada

Izrael

Bliski Wschéd

Afryka

Azja

Ameryka Potudniowa

6. Ktére z ponizszych rél wystepujq w Paristwa firmie?

CFO / Dyrektor Finansowy

Kontroler / Analityk Finansowy

Ksiggowy_a / Wewnetrzny Zespot Ksiggowosci
Treasury Manager / Skarbnik

Manager / Specjalista ds. Ryzyka Walutowego

1-50 Manager / Specjalista ds. ESG

51100 Ekspert Podatkowy, ktéry zajmuje sie realizacja obowigzkéw podatkowych
101-250 Zadne z powyzszych

251-500

Powyzej 500 7. Jakie sq najwieksze wyzwania w zarzqdzaniu finansami w Panstwa firmie?

Zarzadzanie ptynnoscia / przeptywem pienieznym (cash flow)
3. Jakie sq gtowne obszary
dziatalnosci Panstwa firmy?

Zapewnienie zgodnosci z przepisami rachunkowymi i podatkowymi
Wycena i kontrola kosztéw nowych produktéw / ustug

Rozwdéj oprogramowania na zaméwienie Finansowanie rozwoju technologicznego i skalowanie infrastruktury (np. zakup nowych narzedzi, licencji, infrastruktury)
Ustugi outsourcingowe IT Zarzadzanie rentownoscia

Tworzenie produktéw software’owych Zarzadzanie kosztami zwigzanymi z zatrudnianiem i wynagrodzeniami (np. rekrutacja specjalistéw IT, wynagrodzenia w szybko rosnagcym zespole)

Konsulting IT Zabezpieczenie finansowania inwestycji dtugoterminowych

Cyberbezpieczeristwo Optymalizacja podatkowa

Analiza danych i Al Zabezpieczenie finansowe przed ryzykami walutowymi i zmianami kurséw wymiany
Inne Inne
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8. Jakie sq gtdwne plany Paristwa firmy w zakresie zarzqdzania finansami na najblizsze 12 miesiecy?

Wdrozenie nowych systeméw finansowych lub automatyzacja / optymalizacja proceséw finansowych

Pozyskanie zewnetrznego finansowania (np. kredyt, inwestorzy, fundusze)

Opracowanie nowej strategii zarzadzania ryzykiem finansowym (np. ryzyko walutowe, stopy procentowej, ptynnosci)

Optymalizacja struktury kapitatowej (np. redukcja zadtuzenia, zarzadzanie leasingiem)

Przeksztatcenie struktury podatkowej lub optymalizacja podatkowa
Sfinansowanie fuzji i przejeé

Optymalizacja kosztéw / redukcja zatrudnienia

Wdrozenie ESG i raportowania z tym zwigzanego

Optymalizacja ubezpieczen

Outsourcing funkcji ksiegowej i/lub controllingowej

Inne

9. Czy Panstwa firma zabezpiecza ryzyko
kursowe?

Tak, w horyzoncie do 3 miesiecy
Tak, w horyzoncie do 12 miesiecy
Tak, w horyzoncie do 24 miesiecy

Nie

10. Czy Parstwa firma posiada polityke /
procedury zarzqgdzania ryzykiem kursowym?

Tak
Nie i nie planujemy wdrozenia w najblizszym czasie

Nie, ale planujemy wdrozenie w 2025 r.

11. Kto podejmuje decyzje w Panstwa
firmie w zakresie realizacji
zabezpieczenia ryzyka kursowego?

Zarzad spétki
Dyrektor finansowy
Treasury manager
Gtéwny ksiegowy

Inny specjalista

12. Jakich instrumentow uzywa Panstwa
firma w celu zabezpieczenia ryzyka?

Forward

Zakup opcji walutowych
Struktury opcyjne
Zadnego z powyzszych

13. Z jakich dostawcow ustug finansowych korzysta
Panstwa firma w zakresie zarzqgdzania ryzykiem kursowym?

Banki
Instytucja ptatnicza
Inna instytucja finansowa

Nie korzystam z dostawcéw ustug finansowych w tym zakresie

14. Jakie waluty obce wystepujq
w Paristwa firmie w rozliczeniach
z kontrahentami?

usb
EUR
GBP
CHF
SEK

15. Czy Panstwa firma mierzy wptyw zmian
kursow walut na wynik finansowy firmy?

Tak
Nie

16. Czy Panstwa firma ma ustalony kurs
budzetowy na rok 2025? Na jakim poziomie?

Tak
Nie

17. Czy Panstwa firma posiada spotki
zalezne za granicq?

Tak, w UE

Tak, w UK

Tak, w USA

Tak, w innym kraju

Nie

18. Czy Paristwa firma posiada konta
w bankach za granicq dla spotki krajowej?

Tak, w UE

Tak, w UK

Tak, w USA

Tak, w innym kraju

Nie

19. Czy i jakie funkcje ksiegowo-podatkowe
Panstwa firma zleca do zewnetrznych
podmiotow?

Tak

Nie
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20. Czy Panstwa firma analizuje pod kgtem
podatkowym podejmowane dziatania
biznesowe?

Tak
Nie

21. Czy w Paristwa firmie sprawowany jest nadzor
nad wypetnianiem obowigzkéw podatkowych
(np.: prawidtowosci kalkulacji i terminowosci
sktadania deklaracji, przygotowanie i aktualizacja
procedur podatkowych, opiniowanie zapisow
uméw / kontraktéw, monitorowanie zmian

w przepisach podatkowych)?

Tak, przez zarzad

Tak, przez dyrektora finansowego
Tak, przez gtéwnego ksiegowego
Tak, przez kogos innego

Nie

22. Ktore z ponizszych procedur
podatkowych funkcjonujg w Paristwa firmie?

Procedura w zakresie raportowania schematéw podatkowych (MDR)

Procedura podatku u Zrédta (WHT)

Procedura ograniczajaca ryzyko odpowiedzialnosci karnej skarbowej

Procedura dokumentowania ustug niematerialnych
Procedura weryfikacji kontrahentéw

Inna procedura

24. Czy Panstwa firma identyfikuje i zarzqdza
kwestiami ryzyk podatkowych (np.: ryzyk braku
zgodnosci z prawem podatkowym, ryzyk zwigzanych
z btedami w codziennych operacjach podatkowych)?

Tak
Nie

25. Czy w umowach z kontrahentami Panstwa
firma wprowadza zapisy ograniczajgce Waszg
odpowiedzialnos¢ kontraktowqg?

Tak
Nie

26. Czy Panstwa firma posiada ubezpieczenie
OC zawodowe z tytutu btedow i uchybien
powodujgcych straty finansowe po stronie
kontrahenta?

Tak
Nie

23. Ktore z ponizszych instrumentow majgcych na celu oszczednosci

podatkowe sq wykorzystywane przez Paristwa firme?

Ulga na innowacje - IP Box
Ulga na dziatalnosé badawczo-rozwojow3 - ulga B+R
Estoniski CIT

Dziatalnos$é w specjalnej strefie ekonomicznej

Inna (np.: ulga na prototyp, ulga na robotyzacje, ulga na innowacyjnych pracownikéw, itp.)

Nie korzystamy

27. Czy kiedykolwiek Panstwa firma spotkata sie

z roszczeniem ze strony kontrahenta, ktére wptyneto
negatywnie na ostateczng marze na kontrakcie

(np. wykonanie dodatkowych prac, obnizenie ceny,
brak zaptaty czesci waszego wynagrodzenia)?

Tak
Nie

28. Czy w Parnistwa firmie prawnik lub kancelaria
prawna weryfikuje umowy z nowymi klientami?

Tak, wszystkie umowy

Tak, wiekszo$é uméw jest weryfikowana

Tak, ale tylko niewielka czes¢ uméw jest weryfikowana
Nie

29. Czy Panstwa firma posiada system
monitorowania kondycji finansowej swoich
kontrahentow?

Tak
Nie

30. Czy w Panstwa firmie mieliscie do czynienia
z sytuacjami, w ktorych kontrahenci nie regulowali
swoich zobowigzan?

Tak, bardzo czesto

Tak, czasami

Tak, ale s3 to jednostkowe przypadki
Nie

31. Czy Panstwa firma korzysta z ubezpieczenia
naleznosci handlowych jako formy weryfikacji
kontrahentow oraz zabezpieczenia przed
brakiem ptatnosci/ upadtoscig kontrahenta

Tak
Nie
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32. W jakiej formie Paristwa firma wnosi wadium /
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

w przypadku przetargéw publicznych i prywatnych?
W pieniadzu

Gwarancja bankowa

Gwarancja ubezpieczeniowa

Poreczenie

Nie wnosimy zabezpieczen

Nie bierzemy udziatu w takich przetargach

33. Czy Parnstwa firma stosuje polityke rownosci
wynagrodzen?

Tak

Nie, ale planujemy wdrozyé

Nie i nie planujemy wdrozenia

34. Czy Panstwa firma oferuje programy wsparcia
dla pracownikow (np. zdrowie psychiczne, elastyczne
godziny pracy)?

Tak

Nie

35. Jak Panstwa firma dba o rozwéj kompetencji
swoich pracownikow?

Programy szkolen i rozwoju zawodowego
Coaching i mentoring

Inne

36. Jakie sq gtéwne dziatania w zakresie poprawy
warunkdéw pracy w Panstwa firmie?

Wprowadzenie elastycznych godzin pracy

Praca zdalna

Ergonomiczne miejsca pracy

Transparentna komunikacja

Wsparcie r6wnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym
Programy mentoringowe

Kultura doceniania

Spotkania integracyjne

Przejrzyste Sciezki awansu

Inne

37. Jakie mechanizmy nadzoru stosuje firma w celu
zapewnienia zgodnosci z regulacjami prawnymi?

Regularne audyty zewnetrzne
Zespé6t ds. compliance

Inne

38. Kto dostarcza w Paristwa firmie
informacje zarzqdczq (np. raporty biznesowe,
analizy finansowe)?

Komérka / zespét / osoba odpowiedzialna za analizy finansowe / kontroling finansowy

Ksiegowosé

Jednostki biznesowe / dziaty operacyjne / piony funkcji wsparcia (np. marketing, kadry i ptace, sprzedaz)
Zewnetrzni eksperci / konsultanci

Inne

Nie ma informacji zarzadczej
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39. Jakie analizy i narzedzia zarzgdcze
wykorzystywane sq w Paristwa firmie?
Rentownos¢ projektéw / ustug / produktow

Budzetowanie projektow

Prognozowanie (aktualizacja budzetu / prognozy kroczace)
Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPIs) i mierniki biznesowe
Szczegétowe analizy kosztéw

Rachunek przeptywéw pienieznych / planowanie cash flow
Benchmarking, w tym badania konkurencji, rynku i trendéw
Matryca realizacji celéw (np. operacyjnych, finansowych)
Analizy ryzyka

Inne

40. Jakie wyzwania napotyka Parnstwa firma
w zakresie pozyskiwania informacji zarzgdczej?

Brak os6b o odpowiednich kompetencjach

Brak czasu

Brak srodkéw finansowych

Ograniczenia technologiczne / brak odpowiednich narzedzi
Niewystarczajaca szczegétowosé ewidencji ksiegowej / operacyjnej

Inne

41. Ktére z ponizszych zmian Paristwa firma planuje
w zakresie raportowania zarzqgdczego?

Zatrudnienie / zwiek ie liczby kontroleréw / analitykow

Rozwéj aktualnych i nowych kompetencji w zespole raportowania

Wdrozenie narzedzi wspierajacych (np. do raportowania, budzetowania, rachunku kosztéw)
Zwiekszenie szczegétowosci ewidencji ksiegowej (np. rozbudowa planu kont, wdrozenie MPK)
Przeprowadzenie analizy zapotrzebowania na informacje zarzadcza

Wyniesienie proceséw analiz / kontrolingu do zewnetrznego profesjonalnego centrum ustug

Wdrozenie procesu planowania, budzetowania, prognozowania (z ang. PBF)

Wprowadzenie wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju do obowigzkowego raportowania (z ang. ESG)

Inne

42. Jakie formy rozliczen za zrealizowane ustugi
sq stosowane w Paristwa firmie?

Przedptaty

Faktury proforma

Faktury z odroczonym terminem ptatnosci
Abonamenty

Inne

43. Jakg wysokos¢ przedptat stosujecie w Panstwa
firmie?

Mniej niz 25% wartosci projektu

25-50% wartosci projektu

Wiecej niz 50% wartosci projektu

Nie dotyczy, nie stosujemy przedptat

44. Czy w Panstwa firmie stosowane sq
ptatnosci etapowe za zrealizowane ustugi?

Tak
Nie

45. Jakie sqg najczestsze problemy zwigzane
z rozliczeniami za ustugi w Paristwa firmie?

Opéznienia w ptatnosciach
Problemy z fakturowaniem
Trudnosci w egzekwowaniu naleznosci

Inne

46. Jakie systemy fakturowania sg
wykorzystywane w Panstwa firmie?

Reczne fakturowanie
Zautomatyzowane systemy fakturowania

Inne

47. Czy Paristwa firma prowadzi analize
ryzyka finansowego przed rozpoczeciem
wspotpracy z nowymi klientami?

Tak

Nie

48. Jakie jest srednie opdzZnienie

w ptatnosciach klientow w Panstwa firmie?
Brak opé6znien

Mniej niz 15 dni

15-30 dni

Powyzej 30 dni

49. Jakie sq gtowne Zrddta finansowania

dziatalnosci Paristwa firmy?

Srodki wtasne wiascicieli

Zewnetrzne inwestycje (np. fundusze venture capital, inwestorzy prywatni)

Kredyty bankowe

Dtug (inny niz kredyty bankowe)
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50. Jak Paristwa firma planuje swoje koszty
operacyjne?

Budzetowanie z géry na dany okres (np. rok, kwartat)
Elastyczne dostosowywanie kosztéw na biezaco

Inne

51. Czy Panstwa firma stosuje limity wydatkow
na poszczegdlne projekty lub dziaty?

Tak, z goéry ustalone limity
Tak, ale limity moga by¢ dostosowywane w trakcie realizacji projektu

Nie, decyzje s3 podejmowane na biezaco

52. Jakie sq najwazniejsze kryteria podejmowania
decyzji o cieciu kosztow w Panstwa firmie?
Rentownosé projektu

Wydajnosé operacyjna

Ocena ryzyka finansowego

Oczekiwania interesariuszy zewnetrznych (np. bankéw)

Inne

53. W jaki sposob Panstwa firma monitoruje
koszty zwigzane z projektami?

Regularne raporty kosztow
Systemy monitorowania w czasie rzeczywistym
Reczne sledzenie kosztow

Inne

54. Jak Panstwa firma tworzy rezerwy finansowe
na pokrycie nieprzewidzianych kosztow?

Staty procent przychodéw przeznaczany na rezerwy
Rezerwy tworzone na podstawie ryzyka projektowego

Nie tworzy rezerw finansowych

55. Czy wtasciciele / inwestorzy w Paristwa firmie
majg wptyw na alokacje kosztéw operacyjnych?

Tak, bezposrednio

Tak, ale tylko na poziomie strategicznym

Nie, operacyjna alokacja kosztow lezy w gestii zarzadu

56. W jaki sposob Panstwa firma analizuje
efektywnosc kosztowq po zakorczeniu projektu?

Regularne raporty po zakoriczeniu projektu
Audyty zewnetrzne lub wewnetrzne

Nie analizujemy kosztéw po zakoriczeniu projektow
57. Czy Panstwa firma planuje w 2025 r.
przejecia innych firm z branzy?

Tak, ale planujemy przejecia wytacznie firm polskich

Tak, ale planujemy przejecia wytacznie firm zagranicznych

Tak, planujemy przejecia zaréwno firm polskich jak i zagranicznych

58. Czy Panstwa firma planuje w 2025 r. sprzedaz
swoich udziatéw inwestorowi zewnetrznemu?

Tak, 100% udziatéw krajowemu funduszowi

Tak, 100% udziatéw zagranicznemu funduszowi

Tak, 100% udziatéw krajowemu inwestorowi branzowemu

Tak, 100% udziatéw zagranicznemu inwestorowi branzowemu
Tak, czesci udziatéw krajowemu funduszowi

Tak, czesci udziatéw zagranicznemu funduszowi

Tak, czesci udziatéw krajowemu inwestorowi branzowemu
Tak, czesci udziatéw zagranicznemu inwestorowi branzowemu

Nie
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