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SoDA

METODOLOGIA

Co kwartat SoDA przy wspétpracy z firma Future Processing bada nastroje w branzy IT,
a takze zmiany i trendy na rynku.

To juz kolejna wersja Barometru, w ktorej rozszerzamy badanie o dodatkowe moduty, takie jak PMI.
W raporcie mozna znalezc¢:

1. Barometr nastrojow - clue naszego badania - mierzymy za jego pomoca nastroje branzy IT w stosunku do
minionych 4 kwartatéw, jak i nadchodzacej przysztosci.

2. Czynniki - w tej sekcji pytamy o wptyw poszczegolnych czynnikow na firmy - czy sg one zagrozeniem, a moze
wrecz odwrotnie? W tej sekcji podawany jest sentyment netto - powstaje on w wyniku odjecia sentymentu
negatywnego od pozytywnego, z pominieciem neutralnych.

3. PMI - zdecydowalismy sie stworzy¢ wiasny wskaznik PMI, dedykowany branzy IT, aby jeszcze lepiej zrozumiec
zmiany na rynku oraz nastroje tam panujgce. Odpowiada on na pytanie, jak zmienia sie sita nabywcza sektora.

4. Pytania otwarte - w ramach pogtebienia badania, respondenci odpowiadali na pytania otwarte dotyczace ryzyk
oraz zmian na rynku.

5. Metryczka - w tej czesci zadajemy kilka podstawowych pytan dot. firmy.

Wyniki badania znajduja sie w niniejszym raporcie. Zyczymy owocnej lektury!
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Nastroje wsrod firm nadal negatywne

Moja ocena sytuacji w firmie na podstawie 4 kwartatow jest

- Bardzo pozytywna - Pozytywna
Nieco negatywna - Negatywna
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SoDA

W trzecim kwartale 2024 roku sytuacja
nieco sie poprawia, lecz nadal ponad 50%
respondentow postrzega ja jako
negatywna. Mimo wzrostu odsetka
pozytywnych ocen, nastroje nadal
pozostaja w duzej mierze przyttumione.

Przyczyny negatywnego nastawienia
moga wynikac z takich czynnikoéw jak
wzrost kosztéw operacyjnych, presja
ptacowa w branzy IT, niestabilnos¢ kurséow

walutowych czy wymagania regulacyjne.
Pomimo stopniowego spadku skrajnie
negatywnych ocen, firmy nadal
odczuwaja wiele wyzwan, ktore utrudniaja
osiggniecie stabilnej pozytywnej oceny
sytuacji biznesowe.
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Przysztos¢ bez duzego optymizmu

Moja ocena przysztosci firmy jest

- Pozytywna

Neutralna

- Bardzo pozytywna Nieco pozytywna

I B:rdzo negatywna

[los¢ ankiet
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SoDA

W IV kwartale 2023 roku prawie 50%
respondentow wyrazato negatywne
lub bardzo negatywne prognozy,
natomiast w pierwszym potroczu 2024
roku obserwujemy wyrazne
przesuniecie w strone ocen
neutralnych i pozytywnych.

Po nieco lepszym kwartale firmy
ponownie widza na horyzoncie gorsza
sytuacje, zatem nie ma wyraznych
sygnatow poprawy i WcCigz z
niepewnoscig patrza w przysztosc.
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CZYNNIKI
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Kierunek wptywu vs sita wptywu poszczegdlnych czynnikdw

Czynniki
Polska koniunktura polityczna

Koniunktura w branzy IT

Wzrost wynagrodzen
Liczba generowanych leadéw

Obciazenia podatkowe

Poziom cyberbezpieczenstwa

Rotacja pracownikéw

Pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikéw

Zmiana kurséw walutowych

kierunek
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SoDA

Poziom cyberbezpieczenstwa
(+53%) i pozyskiwanie
wykwalifikowanych
pracownikow (+53%) sa
postrzegane jako czynniki o
pozytywnym wptywie, mimo
umiarkowanej sity ich
oddziatywania.

Najsilniejsze oddziatywanie
(84%) przypisano liczbie
leadow, co potwierdza jej
kluczowa role w wynikach
firm.

Najbardziej negatywny wptyw
pod katem kierunku
odnotowano w przypadku
koniunktury w branzy IT
(-63%) oraz liczby
generowanych leadow (-34%),
co co wskazuje na kluczowe
zZnaczenie sprzedazy w
utrzymaniu rentownosci firm
IT.
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Przewaga neutralnosci w kontekscie koniunktury politycznej SODA

Jak oceniasz wptyw polskiej koniunktury politycznej na Twoja firme
W ciggu nhadchodzacych 4 kwartatow?

ICHERINCH Neutralnosc (ponad 50% odpowiedzi)
Ky wskazuje na ograniczony wptyw polityKi
na dziatalnosc sektora IT, co moze byc

% 0 . .
. 28% 16% zZwigzane z jego globalnym charakterem.
60% Branza IT w Polsce jest bardzie]

ozvtvywny wptvw 5 negatvywnyv wWolvw uzalezniona od zmian technologicznych i
PoZYyWny Wty 0% gatywny wpty potrzeb klientéw niz od krajowych

50% uwarunkowan politycznych.
40%
30%

20% 22%

10%
9%

o 13%

Pozytywny Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny
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SoDA

Jednolita sita oddziatywania koniunktury politycznej na branze

Z jaka sitg polska koniunktura polityczna wptynie na Twoja firme w
ciggu najblizszych 4 kwartatow?

IEERINEE Brak skrajnych ocen sity wptywu polityki
Ky (blisko 60% respondentow ocenito wptyw

ani silny ani staby) pokazuje, ze branza IT
dziata w duzej mierze niezaleznie od
zmian politycznych. Firmy moga
koncentrowac sie na swoich
wewnetrznych strategiach, bez wiekszych
obaw o interwencje zewnetrzne.
Stabilnosc polityczna sprzyja zatem
dtugoterminowym planom rozwoju.

sentyment netto :

9%

Staba @ Silng @ Anistabg, anisilng
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Wiecej obaw niz pozytywnych perspektyw SoDA

Jak oceniasz wptyw koniunktury w branzy IT na Twoja firme w
ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

ICHELINCHE Negatywne oceny podkreslaja wyzwania, z
Ky Jjakimi zmaga sie branza IT, takie jak
rosngce koszty wynagrodzen, presja

o) o) konkurencyjna czy zmiany koniunktury.
0% 9% 72% Jednoczeénie neutralne i pozytywne (w
pozytywny wptyw negatywny wptyw znaczacej mniejszosci) odpowiedzi

sugerujg, ze niektdre firmy zdotaty

34% dostosowac sie do zmieniajacych sie

o 21% warunkow.
20%
19%
10%
20 20 29 sentyment netto:
0% -63%
Bardzo pozytywny Nieco pozytywny Nieco negatywny Bardzo negatywny
Pozytywny Neutralny Negatywny
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Koniunktura z silnym wptywem na branze SoDA

Z jaka sitg polska koniunktura w branzy IT wptynie na Twoja firme w
ciggu najblizszych 4 kwartatow?

ICHELINEH Az 78% respondentow ocenia site wptywu
Ky koniunktury w branzy IT na swoja firme

Jjako silng. Wynik ten podkresla, ze zmiany
w sektorze [T, takie jak wahania popytu,
konkurencja oraz zmieniajgce sie potrzeby
technologiczne klientow, majg istotne
przetozenie na dziatalnogé
przedsiebiorstw. Firmy musza szybko
dostosowywac sie do rynkowych realiow,
aby utrzymac swojg konkurencyjnosc.

sentyment netto :

69%

®siing @ Staba Ani stabg, ani silng
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Firmy obawiajg sie wptywu wzrostu wynagrodzen na rynku IT SoDA

Jak oceniasz wptyw wzrostu wynagrodzen na rynku IT na Twoja
firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

ICECERINEM \\/zrost wynagrodzen w IT byt rowniez
Ky czynnikiem budzacym mieszane uczucia
W pierwszym potroczu, przy czym 44%
=0% 139% 44 firm widziato negatywne konsekwencje z
o uwagi na rosngce koszty personalne.
pozytywny wptyw negatywny wptyw Obecne dane potwierdzajg, ze temat
44% wynagrodzen wcigz stanowi wyzwanie dla
40% firm, zwitaszcza tych operujacych na
mniejszych marzach zysku. Sytuacja
finansowa firm moze byc¢ szczegdlnie
obcigzona w kontekscie rosnacej
30% konkurencji na rynku.

28%

20%

10% 13%

sentyment netto:

0%

Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny Bardzo negatywny _3-' %
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Sita wzrostu wynagrodzen w IT oceniana z duzym znaczeniem dla SoDA
prowadzenia biznesu

Z jaka sitg wzrost wynagrodzen na rynku IT wptynie na Twoja firme
W Ciggu nhastepujacych 4 kwartatow?

56,3% respondentdw ocenia wzrost

Tl \\yNnagrodzen w branzy IT jako czynnik o
silnym wptywie na dziatalnosc ich firm.

32 Rosnace koszty personalne stanowia

istotne wyzwanie, zwiaszcza dla matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktore czesto
Majg ograniczone mozliwosci finansowe.
Aby sprostac tej presji, firmy musza
zwiekszac efektywnosc operacyjna i
optymalizowac swoje budzety,
jednoczesnie starajac sie utrzymac
konkurencyjne pakiety wynagrodzen dla
kluczowych talentow.

sentyment netto :

50%

® Siing @ Anistaba, anisilna Staba
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Pesymizm w zakresie pozyskiwania leadow SoDA

Jak liczba wygenerowanych leadow wptynie na Twoja firme w ciggu nadchodzgcych 4 kwartatow?
(Niska liczba - negatywny wpityw, wysoka liczba - pozytywny wptyw, taka sama liczba - neutralny
wptyw)

ICEERINEHE [ iczba leadow, kluczowa dla generowania

32 przychoddw, jest oceniana pesymistycznie
przez 56% respondentdéw. Jednoczesnie
e 229 56% 1/5 badanych wskazuje na pozytywne
0 odczucia, co moze oznaczac, ze firmy
pozytywny wptyw negatywny wptyw znajdujg nowe sposoby na dotarcie do

klientow i realizacje projektow.

30%

20% 22%

19%
16%

10%

sentyment netto:

o I

Pozytywny Neutralny Negatywny
Nieco pozytywny Nieco negatywny Bardzo negatywny

-34%
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Generowanie leaddéw z duzym oddziatywaniem na sektor

SoDA

Z jaka sifa liczba wygenerowanych leadow wptynie na Twoja firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?
(Mocne oddziatywanie - silnie, niskie oddziatywanie - stabo, neutralne oddziatywanie - ani stabo, ani silnie)

[los¢ ankiet

32

® Siing @ Anistaba, anisilna Staba

Az 875% respondentow wskazuje, ze
liczba generowanych leadow ma silny
wptyw na ich firme. Wynik ten podkresla
kluczowe znaczenie pozyskiwania nowych
klientow i projektéw dla utrzymania
dynamiki rozwoju oraz stabilnosci
finansowej przedsiebiorstw. Dla wielu firm
w branzy IT efektywne dziatania
sprzedazowe i marketingowe staja sie
priorytetem, zwtaszcza w kontekscie
rosnacej konkurencji i zmieniajacych sie
potrzeb rynkowych.

sentyment netto :

84%
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Obcigzenia podatkowe odbierane przez firmy jako raczej negatywne SoDA

Jak oceniasz wptyw obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

ICHELINEH 31% ankietowanych ocenito wptyw

Ky obcigzen podatkowych jako negatywny,
podczas gdy tylko 9% dostrzega
60% 9cy 3] % pozytywny wptyw. Wysoki odsetek ocen
< 59% neutralnych (59%) sugeruje, ze wigkszosc
pozytywny wptyw negatywny wplyw firm nie przewiduje wiekszych zmian.

_— Sentyment netto wynoszacy -22%
0 pokazuje jednak, ze wplyw obcigzen
podatkowych jest dla firm niekorzystny.

40%
30%

25%
20%

10%
3%

6% “ sentyment netto:
0%

Pozytywny Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny _22%
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Sita wptywu obcigzen podatkowych oceniana jako umiarkowana SoDA

Z jaka sitg obcigzenia podatkowe wptyng na Twoja firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?
(Mocne oddziatywanie - silnie, niskie oddziatywanie - stabo, neutralne oddziatywanie - ani stabo, ani
silnie)

IERINC Ponad potowa ankietowanych uznaje, ze
Ky wptyw obcigzen podatkowych naich
dziatalnos¢ w nadchodzacych kwartatach
jest neutralny. To wskazuje na
postrzeganie stabilnosci obecnego
poziomu obcigzen, bez przewidywan
istotnych zmian w natezeniu ich wptywu.

sentyment netto :

-6%

® Siing @ Anistaba, anisilna Staba
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Firmy bez obaw w zakresie cyberbezpieczenstwa

SoDA

Jak oceniasz poziom cyberbezpieczenstwa w Twojej firmie | jego wptyw na dziatalnosc firmy
W Cciggu najblizszych 4 kwartatow? (Niski poziom - negatywny wptyw, wysoki poziom -
pozytywny wptyw, odpowiedni poziom - neutralny wptyw)

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%

pozytywny wptyw

3%
Bardzo pozytywny

Pozytywny

o)
0%
negatywny 47%
wptyw
22%
Nieco pozytywny Neutralny

[los¢ ankiet

32

Az 53% respondentdw postrzega poziom
cyberbezpieczenstwa jako pozytywnie
wptywajacy na dziatalnosc ich firmy w
nadchodzacych kwartatach. Brak
negatywnych ocen sugeruje wysoki
poziom zaufania do obecnych rozwigzan
bezpieczenstwa w firmach.

sentyment netto:

53%
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SoDA

Sia wptywu cyberbezpieczenstwa oceniana jako umiarkowana

Z jaka sifg poziom cyberbezpieczenstwa w Twojej firmie wptynie na jej dziatalnos¢ w ciggu najblizszych 4
kwartatow? (Mocne oddziatywanie - silnie, niskie oddziatywanie - stabo, neutralne oddziatywanie - ani stabo,

anisilnie)

IEERINEE Blisko 60% firm ocenito, ze sita wptyw
Ky poziomu cyberbezpieczenstwa naich

firmy jest ani silna ani staba, co moze
sugerowac stabilng sytuacje w zakresie
zabezpieczen. Firmy wydaja sie pewne, ze
ich obecny poziom cyberbezpieczenstwa
nie bedzie miat skrajnego wptywu na ich
dziatalnos¢ w najblizszym czasie.

sentyment netto :

-9%

® Siing @ Anistaba, anisilna Staba
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Rotacja pracownikdw postrzegana gtdwnie jako pozytywna SoDA

Jak oceniasz wptyw rotacji pracownikow na dziatalnosc¢ Twojej
firmy w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow? Czy uwazasz, ze bedzie
pozytywny, neutralny czy negatywny?

IGHERINE Az 69% respondentow ocenia wplyw

Ky rotacji pracownikow jako pozytywny. Tylko
5 9% postrzega rotacje negatywnie, co
% o) sugeruje, ze zmiany kadrowe sg odbierane
0% 69 /O 9 A) Jako szansa na rozwdj i dostosowanie
pozytywny wptyw negatywny wptyw firmy do biezgcych potrzeb zwigzanych z

mMniejszg iloscig realizowanych projektow.

Neutralne i umiarkowanie pozytywne

oceny dominujg, wskazujac na ogolng
SEET akceptacje procesu rotacji. W pierwszym
pofroczu rotacja pracownikow byta
postrzegana w wiekszosci jako neutralna
lub korzystna.

34%
30%

22%

20%

10%

6%

m sentyment netto:

Bardzo pozytywny Nieco pozytywny Nieco negatywny 59%
Pozytywny Neutralny Bardzo negatywny

0%
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Rotacja pracownikow jako kluczowy czynnik wptywajacy na dziatalnosc firm SoDA
IT

Z jaka sifg rotacja pracownikow wptynie na dziatalnos¢ Twojej firmy w ciggu nadchodzacych 4
kwartatow? (Mocne oddziatywanie - silnie, niskie oddziatywanie - stabo, neutralne
oddziatywanie - ani stabo, ani silnie)

IHERINEM 46,9% respondentdw ocenia rotacje
Ky pracownikow jako czynnik o silnym

wptywie na dziatalnosc ich firmy. To
podkresla istotnos¢ odpowiedniego
zarzadzania zmianami kadrowymi,
zZwitaszcza w branzy IT, gdzie konkurencja
o talenty jest wysoka. Umiarkowane
oceny neutralne (25%) oraz stabe (28,1%)
wskazujg, ze niektore firmy radza sobie z
rotacjg bez wiekszych zaktécen. Dla
wiekszosci jednak efektywne wdrazanie
nowych pracownikow oraz utrzymanie
kluczowych talentéw pozostaja
kluczowymi priorytetami.

sentyment netto :

19%

® Siing @ Anistaba, anisilna Staba
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SoDA

tatwoscé w pozyskiwaniu pracownikow

Jak proces pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw wptynie na Twoja
firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow? (trudny proces - negatywny wptyw,
tatwy proces - pozytywny wptyw, ani fatwy, ani trudny proces - neutralny wptyw)

0 IEERINE 66% respondentow postrzega proces
66 /o -|30/ Ky pozyskiwania wykwalifikowanych ‘
pozytywny wptyw 0 pra]gowmkéw jako PO.ZydtyVVn, ie wphL/(wa jacy
% na firme, co moze swiadczyc¢ o wiekszej
0% negatywny wptyw dostepnosci specjalistow na rynku niz
jeszcze 2 lata temu. Jedynie 13% ocenito
ten wptyw jako negatywny, co
odzwierciedla wysoki sentyment netto na

30% poziomie 53%.

28%

20% 22%

10%
9%

3%

m sentyment netto:

Bardzo pozytywny Nieco pozytywny Nieco negatywny 53%
Pozytywny Neutralny Bardzo negatywny

0%
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Pozyskiwanie pracownikow z silnym oddziatywaniem na firmy IT SoDA

Z jaka sifg proces pozyskiwania pracownikow wptynie na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow? (Mocne oddziatywanie - silnie, niskie
oddziatywanie - stabo, neutralne oddziatywanie - ani stabo, ani silnie)

IHERINE 62,5% respondentdw ocenia proces
Ky pozyskiwania wykwalifikowanych
pracownikow jako czynnik o silnym
wptywie na ich firmy. Wynik ten podkresla
kluczowe znaczenie efektywnej rekrutacji
dla utrzymania konkurencyjnosci i
zdolnosci operacyjnych przedsiebiorstw IT.

sentyment netto :

47%

®siing @ Staba Ani stabg, ani silng
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Zmiany kursow walutowych duzym zagrozeniem

Jak oceniasz wptyw jaki bedg miaty zmiany kurséw walutowych na Twoja firme

W ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

40% 16%

pozytywny wptyw 38%

30%

20%

13%
10%

47%

negatywny wptyw

22%

3%

o I

Pozytywny Neutralny
Nieco pozytywny

Negatywny
Nieco negatywny

Bardzo negatywny

[los¢ ankiet

SoDA

Az 47% respondentow ocenia wptyw
zmian kurséw walutowych na swoja firme
jako negatywny, co wskazuje na istotne
wyzwania zwigzane z niestabilnoscia
rynku walutowego. Neutralne oceny,
ktdre wynosza 38%, moga sugerowac, ze
czesc firm wdrozyta strategie
zabezpieczajace, aby ograniczyc¢ ryzyko.
Jedynie 16% firm postrzega zmiany
walutowe jako pozytywny czynnik, co
moze wynikac z korzystnych transakgcji
eksportowych. Dla wiekszosci
przedsiebiorstw w branzy IT stabilnos¢
kursow walut pozostaje kluczowa,
szczegolnie w kontekscie
miedzynarodowej wspotpracy |
kontraktow.

sentyment netto:

-31%
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Sita wptywu zmian kurséw walutowych oceniana jako znaczaca dla SoDA
prowadzenia biznesu

Z jaka sitg zmiana kurséow walutowych wptynie na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow? (Mocne oddziatywanie - silnie, niskie
oddziatywanie - stabo, neutralne oddziatywanie - ani stabo, ani silnie)

IEERINCE 59 4% respondentdw ocenia zmiany

Ky kursow walutowych jako czynnik o silnym
wptywie na dziatalnosc ich firm. Wynik ten
podkresla, jak istotng role odgrywa
stabilnos¢ walutowa w planowaniu
finansowym i operacyjnym, zwiaszcza dla
firm wspotpracujacych z klientami
zagranicznymi lub realizujacych eksport
ustug IT. Niestabilnos¢ kursow walut moze
prowadzi¢ do wzrostu kosztow
operacyjnych lub zmniejszenia marz, co
wymusza wdrazanie strategii
zabezpieczajacych.

sentyment netto :

47%

® staba @ Silna Ani staba, ani silna
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SoDA
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PMI wyzsze niz w H1 2024 SoDA

Wskaznik PM| -ten wskaznik pokazuje site nabywcza branzy i jest wyliczany na podstawie 5 pytan, ktére zostaty zadane w ankiecie

T Wyniki powyzej 50 oznaczajg, ze sytuacja poprawita sie wzgledem ubiegtego kwartatu (sita nabywcza wzrasta).
+ Wyniki ponizej 50 oznaczajg, ze sytuacja ulegta pogorszeniu (sita nabywcza maleje).

Im blizej skrajnych wartosci (O lub 100), tym mochniejsza zmiana w dobrym lub ztym kierunku.
53,72
Az | = @ PMI dla branzy IT w Polsce
Przedziaty PMI

Wartosc¢ wskaznika PMI dla branzy IT
wynosi 53,72 co sugeruje poprawe sytuacji
w stosunku do poprzedniego pdtrocza
(50,77). Wiekszosc respondentow (69%)
ocenia stan branzy w przedziale 40-60, co
potwierdza stabilny wzrost sity nabywczej
w branzy IT. Powyzsze moze wynikac z
rosngcego popytu na ustugi cyfryzacyjne,
inwestycji w infrastrukture IT, wysokiego

69%

poziomu kadr oraz dynamicznie
rozwijajacego sie rynku.

25%

6%

0%
Bl 80 -100

0-20 20-40 [ 40-60

B 60 - 80

KD Future Processing



SoDA

PYTANIA
OTWARTE



Sprzedaz w czotdwce wyzwan SoDA

Na czym musza skupic sie firmy IT w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy?

Sprzedaz
llos¢ ankiet
Zmiana modelu

biznesowego

Utrzymanie
rentownosci

Wyniki wskazujg, ze firmy w ciggu najblizszych 12
miesiecy musza skupic sie przede wszystkim na
sprzedazy — az 30% odpowiedzi sugeruje, ze
zwiekszenie przychodow i rozwdj bazy klientow sa
kluczowymi priorytetami dla przedsiebiorstw.
Kolejnym istotnym obszarem jest utrzymanie
rentownosci przy jednoczesnym zachowaniu skali
dziatalnosci. Wyzwanie to moze wynikac z rosnacych

Budowa marki
wiasnej

Poszukiwanie
nisz

kosztow, takich jak wynagrodzenia czy inwestycje w
technologie, ktore wymagajg optymalizacji procesow i
efektywnego zarzadzania kosztami.

Jakosc¢
dostarczanych
ustug

Skalowanie

KD Future Processing
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Wielkoéé zatrudnienia SoDA

llu pracownikow zatrudnia Twoja firma?

powyzej 1000 Wsréd firm biorgcych udziat
pracownikéw w ankiecie, wiekszos¢ to mate
I Srednie przedsiebiorstwa co
jest zgodne z trendem, ze to
32 wiasnie takie firmy dominuja
w strukturze zatrudnienia w
tej branzy. Pozostate grupy

[los¢ ankiet

od 501 do 1000

pracownikow 9,4% rozktadaja sie prawie
rownomiernie.
6,3%
od 251 do 500
pracownikow 9,4%

KD Future Processing



SoDA

DIVERSITY &

MENTAL HEALTH

Men
Hea
Cen

=

Tmental health %l
helpline r

i @) Diversity Hub D Future Processing

—_



Kluczowe obszary DEI na lata 2023-2025 - priorytety organizacji SoDA

Ocen na ile ponizsze obszary DEI (DEI: R6znorodnosé, rowne szanse, inkluzywnosc) beda wazne dla
Twojej organizacji w perspektywie kolejnych 2 lat/do 2025 roku?

I Zdecydowanie niewazne Raczej niewazne Ani wazne, ani niewazne Raczej wazne [ Zdecydowanie wazne

31,58% 11,84% 31,58% 19,74% 526%

Monitorowanie nastrojéw wokot DEI

Wyréwnywanie szans kobiet i
mezczyzn

15,28% 30,56% 25% 8,33%

Rozwiazania dla pracownikéw z

R . 9,72% 4722% 16,67% 9,72%
niepetnosprawnoscia

Komunikacja w zespotach

. 3333% 31,94% 19,44%
wielonarodowych

16,67% 34,72% 20,83% 15,28%

Wspdtpraca miedzypokoleniowa

Budowanie $rodowiska §przyjajqcegq 2639% 833% 4028% 20,83% A1)
neuroréznorodnosci

Rozwdj kompetencji inkluzywnego

. 15,28% 31,94% 18,06% 15,28%
przywddztwa

Wdrazanie nawykow DEI w

. ; S 15,28% 38,89% 16,67% 5,56%
codziennym dziataniu firmy

] Zaangazowanle m.anag.erow 2639% 972% 30,56% 26,39% 6,94%
sredniego szczebla w dziatania DEI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0 Diversity Hub

Wyraznie widag, ze firmy beda budowac swojag przewage konkurencyjna na przyroscie kompetencji efektywnej wspdtpracy miedzykulturowej, co zwigzane jest z jednej
strony z obstuga klientéw miedzynarodowych, a z drugiej z coraz to bardziej zréznicowanymi kulturowo cztonkami zespotow. Jednoczesnie komunikacja
miedzypokoleniowa stanie sie kluczem do zatrzymywania wiedzy w organizacjach. Niepokojaca wydaje sie niska swiadomos¢ potrzeby systemowego zarzadzania

réznorodnosciag w organizacji i budowania odpowiedzialnosci menedzerskiej w obszarze korzystania z niej w stuzbie rozwoju biznesu. .
Michalina Konkel, Dyrektorka ds. Rozwoju Organizacyjnego DEI, Ekspertka Diversity Hub KD Future PfOCESSlng




Wsparcie zdrowia psychicznego — priorytety firm SoDA

Jakie narzedzia i rozwigzania z obszaru zdrowia psychicznego sg wedtug Ciebie najbardziej potrzebne llo¢ ankiet
w firmie, aby wspiera¢ dobrostan psychiczny zatrudnionych oséb? 32
I Zdecydowanie niepotrzebne Raczej niepotrzebne Nie mam zdania Raczej potrzebne [l Zdecydowanie potrzebne

Dostep dla pracownikéw do ustug

: n,1%
psychoterapeuty/fosychiatry

5,56% 33,33% 31,94% 18,06%

Szkolenia dla menedzeréw z wsparcia

. . - . 5,56%
psychologicznego i stawiania granic

6,94% 27,78% 45,83% 13,89%

Szkolenia z odpornosci psychicznej 2,78%6,94% 34,72% 38,89% 16,67%

Psychoedukacja zwiekszajaca $wiadomosé

. : . 6,94%
wokoét zdrowia psychicznego .

5,56% 26,39% 44, 44% 16,67%

Webinary i szkolenia o tym jak lepiej dbac¢ o

. : 8,33%
swoj dobrostan psychiczny

9,72% 34,72% 37,5% 9,72%

Szkolenia dla pracownikéw ze wsparcia

L . . 9,72%
kolezenskiego oséb w kryzysie

6,94% 51,39% 26,39% 5,56%

Systematyczne badania nastroju i poziomu

4,23%
stresu

1,27% 29,58% 42,25% 12,68%

Dostep do materiatéw edukacyjnych o

zdrowiu psychicznym online
Wdrozenie procedur w sytuacjach

kryzysowych (np. smier¢, wypadek, choroba
onkologiczna)
Dostep do profesjonalnych interwencji w

sytuacjach traumatyzujacych jw.

8,45% 1,27% 35,21% 38,03% 7,04%

5,63% [EEYATS 33,8% 35,21%

PARKS

36,62% 38,03% 18,31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wyniki badania pokazuja jak bardzo zmienia sie w ostatnim czasie Swiadomosé potrzeb menedzeréw w zakresie wsparcia pracownikow w kryzysach. Zaréwno szkolenia dla
menedzerow, psychoedukacja pracownikow, jak i tworzenie procedur wsparcia sg oceniane jako wysoko pozadane narzedzia, ktdre organizacje powinny wdrazac. Ponad 50%
badanych deklaruje, ze podnoszenie Swiadomosci zdrowia psychicznego w organizacjach, szkolenia, interwencje w trudnych sytuacjach i dostep do pomocy indywidualnej,

psychoterapii powinien by¢ oferowany przez organizacje. Jednoczesnie szacunkowo tylko 20% respondentdw uwaza, ze to jest raczej i zupetnie niepotrzebne. Hggltt%l
Aktualnie zakfada sie, ze co trzecia osoba moze miec jakies trudnosci ze zdrowiem psychicznym i biorac pod uwage, ze czesc z tych oséb juz znalazta dla siebie pomoc lub jest Center

wysokofunkcjonujaca i to sie nie odbija na funkcjonowaniu w pracy, nalezy zatozy¢, ze 10% pracownikow potrzebuje pilnie dostepu do specjalistow i ze w zasadzie kazdy menedzer
doswiadczy dtugo lub krotkoterminowego problemu zwigzanego ze zdrowiem psychicznym pracownika. Przygotowanie menedzeréw do nienaruszajacego granic pomagania
oraz przygotowanie proceduralne organizacji, jak i tatwy i szybki dostep do pomocy specjalistdw sg uznawana za istotne narzedzia, ktére powinny by¢ oferowane przez
pracodawcow.

=
Matgorzata Wypych, CEO Mental Health Center wglllgllirl:gauh




SoDA - Organizacja Pracodawcow Ustug IT - to zwigzek
polskich firm technologicznych, dziatajacy od 2018 r. Obecnie
zrzesza ponad 150 firm o kapitale polskim i zagranicznym,
dziatajacych na terenie catego kraju i zatrudniajgcych ponad
22 000 pracownikow.

Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje
szkolen, webinarow i spotkan networkingowych, rozwija
wspotprace i wymiane wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi
oraz promuje Polske jako wiodacy swiatowy rynek w dziedzinie
wytwarzania oprogramowania i ustug IT.
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KONTAKT

Marcelina Chojnacka

Executive Director, SoDA

marcelina.chojnacka@sodapl.com
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