SoDA

BARSAMETR
NASTROJOW

W BRANZY IT

Ql, Q2 2024

Partnerzy: KD Future Processing @ Diversity Hub

ea
eeeeee



SoDA

SPIS TRESCI

3 Metodologia 32 Metryczka

4 Barometr nastrojow 34 Diversity & Mental Health
7 Czynniki 38 O nas

27 PMI 39 Kontakt

29 Pytania otwarte 41 Partner Technologiczny

KD Future Processing



SoDA

METODOLOGIA

Co kwartat SoDA przy wspétpracy z firma Future Processing bada nastroje w branzy IT,
a takze zmiany i trendy na rynku.

To juz kolejna wersja Barometru, w ktorej rozszerzamy badanie o dodatkowe moduty, takie jak PMI.
W raporcie mozna znalezc¢:

1. Barometr nastrojow - clue naszego badania - mierzymy za jego pomoca nastroje branzy IT w stosunku do
minionych 4 kwartatéw, jak i nadchodzacej przysztosci.

2. Czynniki - w te] sekcji pytamy o wptyw poszczegolnych czynnikow na firmy - czy sg one zagrozeniem, a moze
wrecz odwrotnie? W tej sekcji podawany jest sentyment netto - powstaje on w wyniku odjecia sentymentu
negatywnego od pozytywnego, z pominieciem neutralnych.

3. PMI - zdecydowalismy sie stworzy¢ wiasny wskaznik PMI, dedykowany branzy IT, aby jeszcze lepiej zrozumiec
zmiany na rynku oraz nastroje tam panujgce. Odpowiada on na pytanie, jak zmienia sie sita nabywcza sektora.

4. Pytania otwarte - w ramach pogtebienia badania, respondenci odpowiadali ha pytania otwarte dotyczace ryzyk
oraz zmian na rynku.

5. Metryczka - w tej czesci zadajemy kilka podstawowych pytan dot. firmy.

Wyniki badania znajduja sie w niniejszym raporcie. Zyczymy owocnej lektury!
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Ocena ostatnich 4 kwartatow

Moja ocena sytuacji w firmie na podstawie 4 kwartatow jest

- Bardzo pozytywna - Pozytywna

Nieco negatywna - Negatywna

Nieco pozytywna Neutralna

I B:rdzo negatywna

[los¢ ankiet

28

1%
9%

% L TR
—
Q32023 Q4 2023 Ql1, Q2 2024

SoDA

W kwartatach Q1 i Q2 2024, przewazajaca
czesc¢ respondentdw ocenia sytuacje w
firmach IT negatywnie, z 36%
wskazujacych na "negatywna" i 18% na
"bardzo negatywna". tacznie daje to 54%
ankietowanych z negatywnym
nastawieniem, co wskazuje na
pesymistyczne perspektywy dla branzy.
Neutralng ocene sytuacji wyraza 18%
respondentdw, co jest spadkiem w

poréwnaniu do poprzednich kwartatéw.
Pozytywnie oceniajgcych jest stosunkowo
mato - 11% ocenia sytuacje jako "nieco
pozytywna" i 11% jako "pozytywna" Tylko
4% respondentow okresla sytuacje jako
"bardzo pozytywna".
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Ocena przysziosci w branzy IT

Moja ocena przysztosci firmy jest

- Bardzo pozytywna - Pozytywna
Nieco negatywna - Negatywna - Bardzo negatywna

T % letecl o
o 28

Nieco pozytywna Neutralna

31%

Q32023 Q42023 Ql, Q2 2024

SoDA

Mimo, ze prawie 1/3 firm ocenia
przysztos¢ negatywnie, widac
zdecydowanie wyzsza tendencje
do pozytywnych nastrojow.
Blisko 60% respondentow
ocenig przysztosc w jasniejszych
barwach niz miato to miejsce
pod koniec 2023 roku (w
tamtym okresie byto to 49% firm

bioragcych udziat w badaniu).
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CZYNNIKI
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Kierunek wptywu vs sita wptywu poszczegdlnych czynnikdw

Czynniki
Polska koniunktura polityczna

Koniunktura w branzy IT
Wzrost wynagrodzen
Liczba generowanych leadéw

Obciazenia podatkowe

Poziom cyberbezpieczenstwa
Rotacja pracownikéw

Pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikow

Zmiana kurséw walutowych

kierunek

18%

-61%

-36%

-32%

-36%

-7%

29%

32%

-50%

®
3
ERE
3%
(0]
=
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sita
wplywu

semtyment netto
1%
50%
32%

54%

4%

-32%

0%

36%

36%

SoDA

Tabela ukazuje, ze
najwiekszym zagrozeniem
dla firm IT w Polsce jest
negatywna koniunktura w
branzy IT oraz zmiany kursow
walutowych, co potwierdza
ich wysoka site wptywu.
Koniunktura w branzy oraz
liczba generowanych leadow
wptywaja na branze z
wyjatkowo duza sita.
Ankietowani przyznajg, ze

chociaz poziom
cyberbezpieczenstwa nie jest
obecnie duzym zagrozeniem,
zZmiana tego czynnika uderzy
W branze z wyjatkowo duza
sita.
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SoDA

Polska branza IT optymistycznie ocenia zmiane wiadzy

Jak oceniasz wptyw polskiej koniunktury politycznej w branzy IT na
Twoja firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

IEERINE Pomimo zmiennosci politycznej,
28 wiekszosc¢ respondentow (39%) widzi
pozytywny wptyw polskiej koniunktury
399% 219 politycznej na swoja firme w
40% o ;
0 . nadchodzacych 4 kwartatach. To moze
pozytywny Wp}yw 39% negatywny Wp}yv\/ sugerowaé, ze sektor widzi, iz nowa wfadza
bedzie sprzyjac rozwojowi sektora IT.
Jednak 21% obawia sie negatywnych
o 32% konsekwencji, co wskazuje na pewna
niepewnosc¢ wsrod firm co do przysztych
zmian politycznych. W poréwnaniu z
koncowka 2024 roku, nastroje zmienity
delikatnie kierunek na pozytywny oraz

20% neutralny.

10%

- )
0%

Pozytywny Neutralny Negatywny
Nieco pozytywny Nieco negatywny Bardzo negatywny

sentyment netto:

18%
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SoDA

Sita wptywu koniunktury politycznej na sektor IT na neutralnym poziomie

Jak oceniasz site polskiej koniunktury w branzy IT na Twoja firme w
ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

IHELINCM Respondenci przewidujg, ze w
28 nadchodzacych 4 kwartatach polska

koniunktura polityczna nie bedzie miata
ani silnego, ani stabego wptywu na firmy
IT. Chociaz 32% respondentow dostrzega
pozytywne efekty polityki rzadowej na
swoje firmy, 21% widzi negatywne skutki.
To sugeruje, ze obecne decyzje polityczne
Mogag miec zroznicowany wptyw na sektor
IT, co moze by¢ zwigzane z niepewnoscig
w zakresie przysztych regulacji lub reform.

sentyment netto :

1%

Staby @ Silny @ Anistaby, anisilny
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Koniunktura wewnatrz branzy IT dalej postrzegana negatywnie SoDA

Jak oceniasz wptyw koniunktury w branzy IT na Twoja firme w
ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

IHELINC Nastroje w branzy IT sg wyraznie
28 pesymistyczne od dtuzszego czasu. W tej
edycji az 71% respondentow spodziewa sie
'|'| % 7‘| % negatywnego wptywu na swoje firmy w
nadchodzacych kwartatach. Tylko 11%
negatywny wptyw ocenia koniunkture pozytywnie. Sugeruje
to, ze firmy obawiaja sie spowolnienia
wzrostu lub dalszych trudnosci
rynkowych, z ktérymi czesc boryka sie juz
dtuzszego czasu.

40%

pozytywny wptyw
36%

30%

20%
18%

102 1%

sentyment netto:

0%

-61%

Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny Bardzo negatywny
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Mocne powigzanie sity koniunktury na biznes SoDA

Jak oceniasz site koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

ICHELINC \/Vidac bardzo silny wptyw koniunktury na
28 branze IT co oznacza, ze firmy zauwazaja
mMocne powigzanie swoich wynikow z
koniunktura na rynku. Wynik ten jest
najpewniej spowodowany poprawiajaca
sie sytuacja branzowa.

sentyment netto :

50%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Wzrost wynagrodzen nadal dzieli Srodowisko IT

Jak oceniasz wptyw wzrostu wynagrodzen na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

50% -I-l % 46%

pozytywny wptyw negatywny wptyw

O,
40% 43%

36%
30%

20%

10% %

4%

0%

Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny Bardzo negatywny

[los¢ ankiet

28

SoDA

Wzrost wynagrodzen w sektorze IT budzi
mieszane uczucia - 46% firm przewiduje
negatywny wptyw, podczas gdy tylko 11%
widzi to pozytywnie. Wyzsze koszty
personalne moga by¢ wyzwaniem dla
firm, zwitaszcza tych, ktdre operuja na
waskich marginesach zysku. Analizujac
wyniki poprzedniego badania, nastroje
poprawity sie w kierunku pozytywnych i
neutralnych co moze swiadczyc, ze wzrost
wynagrodzen nadal jest duzym
wyzwaniem dla pracodawcow, jednak
prognozy na przysztos¢ wydaja sie bardziej
optymistyczne niz kilka miesiecy temu.

sentyment netto:

-36%

KD Future Processing



Wzrost wynagrodzen nadal z duzym znaczeniem dla branzy SoDA

Jak oceniasz site wzrostu wynagrodzen na Twoja firme w ciggu

nadchodzacych 4 kwartatow?

® Silny

@ Ani staby, ani silny

Wzrost wynagrodzen nadal ma duze

I rrea znaczenie dla branzy, jednak jest on mniegj

28 odczuwalny niz w przesziosci. Powyzsze

moze wskazywac na mniejsze problemy
Zwigzane m.in z presja finansowa po
stronie pracownikow oraz potrzeba
utrzymania rentownosci biznesu przy
zachowaniu tej samej ilosci pracownikow.

sentyment netto :

32%

Staby
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Pozyskiwanie nowych leaddw nadal stanowi jedno z gtdwnych wyzwan firm SoDA
IT

Jak oceniasz wptyw liczby wygenerowanych leaddw na Twoja
firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

ICECERINEM | cady sg kluczowe dla rozwoju biznesu,
28 ale 61% firm przewiduje negatywny wptyw
29? tego czynnika na prowadzenie firmy w
% o) nadchodzacych kwartatach. Mimo to, 29%
% o 6-' AJ jest optymistycznie nastawionych, co
0ZVEVWNY WDHNVW negatvywnyv wWoph/w moze wskazywac na zréznicowane
POZYLyWny Wpty gatywny wpty strategie pozyskiwania klientow wsrod
20% firm i zmiane modelu biznesowego w
poszczegodlnych organizacjach.

25%

18%

15%

10% 1N%

5%

sentyment netto:

0%

-32%

Pozytywny Neutralny Negatywny
Nieco pozytywny Nieco negatywny Bardzo negatywny
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SoDA

Pozyskiwanie leaddow z duza sitg wptywa na prowadzenie biznesu

Jak oceniasz site liczby wygenerowanych leaddw na Twoja firme w
ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

IEERINE \/V/idac bardzo silny wptyw liczby
28 wygenerowanych leaddw na prowadzenie
biznesu co daje jasny wniosek, ze firmy
Zauwazajg mocne powigzanie swoich
wynikow z mozliwosciami pojawiajacymi
sie od klientow.

sentyment netto :

S54%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby

KD Future Processing



SoDA

Sentyment do obcigzen podatkowych nie zmienia sige na przestrzeni

ostatnich miesiecy w branzy

Jak oceniasz wptyw obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

IHERINEH Obcigzenia podatkowe sg powszechnie

28 postrzegane negatywnie - 39% firm
ocenia je jako niekorzystne dla swojego
% o) 0 rozwoju. Tylko 4% firm widzi pozytywny
00% 4 /O 39 /O wptyw podatkdw, co podkresla potrzebe
POZYtywny Wphyw S7% negatywny wWptyw dalszego wsparcia ze strony panstwa.

50%

40%

30%

25%
20%

10%

sentyment netto:

4%
Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny _3 6%

0%
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SoDA

Neutralnos¢ w kontekscie kosztow podatkowych

Jak oceniasz site obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

ICEERINEE Zdecydowana wiekszosc¢ firm nie uwaza,
28 ze istnieje duza sita wptywu obcigzen
podatkowych na prowadzenie biznesu.
Wzrost obcigzen jest zrodtem niepokoju
dla 29% firm, ktore postrzegaja ten
czynnik jako negatywna site wptywu na
swoje dziatalnosci.

sentyment netto :

-4%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Poziom cyberbezpieczenstwa na statym poziomie SoDA

Jak oceniasz wptyw poziomu cyberbezpieczenstwa na Twoja firme
W Cciggu nhadchodzacych 4 kwartatow?

ISELIEM Jeden z niewielu czynnikow, ktdry nie

28 ulega duzym zmianom na przestrzeni
poszczegodlnych kwartatow. W
% o) o) porownaniu z koncem 2023 roku - widac
80% ]4 A) 21 /O jednak delikatne przesunigcie z kierunku
pozytywny wptyw negatywny Wptyw pozytywnego na bardziej negatywny.

60% 64%

40%

20%

18%

4%
B - - E— sentymentneto:
0%

Pozytywny Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny _7%
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SoDA

Inwestycje w cyberbezpieczenstwo nie sg kluczowe dla firm z sektora IT

Jak oceniasz site poziomu cyberbezpieczenstwa na Twoja firme w
ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

ICHERINCE Sita Wplywu poziomu
28 cyberbezpieczenstwa na prowadzenie
biznesu u ponad potowy respondentow
nie stanowi obszaru do szerokiej dyskusji i
jest na neutralnym poziomie.

sentyment netto :

-32%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Rotacja pracownikdw coraz mniejszym zagrozeniem dla firm IT

Jak oceniasz wptyw rotacji pracownikow na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

40% 46% 18%

pozytywny wptyw - negatywny wptyw

30%

20%
18%

14%
10%

0%

Bardzo pozytywny Nieco pozytywny Nieco negatywny

Pozytywny Neutralny Negatywny

[los¢ ankiet

28

SoDA

Rotacja pracownikow moze byc¢ korzystna
- 46% firm widzi pozytywny wptyw, co
mMoze sugerowac swiezosc i nowe
pomysty w zespotach. Negatywnie ocenia
Ja tylko 18%, co wskazuje na relatywnie
stabilng sytuacje kadrowa.

sentyment netto:

29%
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SoDA

Rownowaga miedzy zatrzymywaniem a utrata talentow

Jak oceniasz site rotacji pracownikow na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

IEERINEE ROwnoczesnie pozytywne i negatywne
28 oceny rotacji pracownikow (po 39%)

wskazuja na zroznicowane doswiadczenia
firm w zakresie zatrzymywania talentow.
Dla jednej czesci firm oznacza to, ze nadal
istniejg problemy zwigzane z
utrzymywaniem pracownikow, co moze
wptynac na stabilnosc i rozwdj organizacji.
Dla pozostatych aspekt ten nie stanowi
wyzwania lub jest na neutralnym
poziomie przez co nie stanowi powodu do
zmartwien.

sentyment netto :

0%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Popyt na wykwalifikowanych specjalistow nie maleje SoDA

Jak oceniasz wptyw jaki bedzie miato pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikéw na Twoja firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

S54%

pozytywny wptyw
30%

25%
20% 21%
15%

10%

5%

0%

ICECERINEM Pozyskiwanie talentow jest kluczowe -

2'| O/ 28 54% firm ocenia to pozytywnie, co
0 sugeruje optymizm w zwigzku z
negatywny wptyw dostepnoscia wykwalifikowanej kadry.

Negatywny wptyw widzi 21%

respondentoéw, co moze wynikac z

rosnacej konkurencji na rynku pracy.
25%

14%

sentyment netto:

Bardzo pozytywny Nieco pozytywny
Pozytywny

Nieco negatywny 32%

Neutralny Negatywny
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SoDA

Rosngca konkurencja o talenty w branzy IT

Jak oceniasz site pozyskiwania wykwalifikowanych pracownikéw na Twoja firme
W Ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

ICECERINEM Firmy oceniajg silnie lub neutralnie
28 sytuacje zwigzana z sita wptywu
pozyskiwania wykwalifikowanych
pracownikow, co sugeruje, ze o dobrych
kandydatow na rynku nadal jest bardzo
ciezko.

sentyment netto :

36%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Wahania kurséw stanowig duze ryzyko SoDA

Jak oceniasz wptyw jaki bedg miaty zmiany kurséw walutowych na Twoja firme
W Cciggu nhadchodzacych 4 kwartatow?

ICHERINEE Zmiany kursow walutowych sg zrodtem
28 obaw dla 57% firm, co moze wptywac na
0 ich stabilnosc¢ finansowa i rentownosc.
40% 7% 57% Mocna ztotowka utrzymuje sie od wielu
0 miesiecy i dla wielu cztonkdw SoDA
pozytywny wptyw negatywny wphyw stanowi to problem. Tylko 7% ocenia to
36% pozytywnie, co pokazuje, ze wiekszosc¢
firm jest narazona na ryzyko walutowe i
30% potrzebuje strategii zabezpieczajacych.

25%

20%

10%

7%

sentyment netto:

0% 0)
Nieco pozytywny Neutralny Nieco negatywny Negatywny Bardzo negatywny _50 A)
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Zmiany kursow walutowych maja mocny wptyw na biznes SoDA

Jak oceniasz site zmiany kurséw walutowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

ICECERINEE \/\/ptyw zmian kurséw walutowych na
28 dziatania firm jest dla polowy firm istotny i

mMa przetozenie na ich wyniki. Dla
pozostatej potowy jest neutralny badz
staby co moze swiadczyc¢ o korzystnych
warunkach wymiany dla przedsiebiorstw
dziatajacych na miedzynarodowych
rynkach.

sentyment netto :

36%

@® Silny @ Anistaby, ani silny Staby
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Wyzszy poziom PMI w branzy zwiastuje optymizm na najblizszy okres SoDA

Wskaznik PM| -ten wskaznik pokazuje site nabywcza branzy i jest wyliczany na podstawie 5 pytan, ktére zostaty zadane w ankiecie

T Wyniki powyzej 50 oznaczajg, ze sytuacja poprawita sie wzgledem ubiegtego kwartatu (sita nabywcza wzrasta).
+ Wyniki ponizej 50 oznaczajg, ze sytuacja ulegta pogorszeniu (sita nabywcza maleje).
Im blizej skrajnych wartosci (O lub 100), tym mochniejsza zmiana w dobrym lub ztym kierunku.

50,77
AZ | % PMI dla branzy IT w Polsce
Przedziaty PMI

Wynik PMI jest nieco wyzszy niz po6t roku
temu (48,25) i wskazuje na lekka poprawe.
Nie bez znaczenia jest moment badania,
poniewaz obserwujemy lekka poprawe na
rynku w ostatnich tygodniach i firmy z
nieco wiekszym optymizmem postrzegaja
teraz przysztosc.

71%

18%
11%

0%
B c0-80 M 80-100

0-20 20-40 [ 40-60
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SoDA

Dostarczanie nowej wartosci dla klientow najwiekszym

priorytetem na kolejny rok

Na czym musza skupic sie firmy IT w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy?

Zmiana modelu
biznesowego

llo$¢ ankiet

28

Sprzedaz

Utrzymanie

rentownosci
Firmy widzg wyraznie, ze dotychczasowe modele

biznesowe wyczerpuja sie i trzeba szukac rozwiagzania,
aby pozostac¢ konkurencyjnym na rynku. Rosnace
koszty wynagrodzen, umachniajaca sie ztotowka oraz
stabsza koniunktura sprawiajg, ze firmy musza
oferowac wiekszg wartos¢ swoich ustugach i prosty

Obnizanie
kosztow

model outsourcingowy przestaje wystarczac.

Utrzymanie
zatrudnienia

KD Future Processing
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SoDA

Wielkos¢ firm biorgcych udziat w badaniu

llu pracownikow zatrudnia Twoja firma?

od 1001

pracownikow lloéé ankiet Najwiecej odpowiedzi

28 udzielity firmy mate i srednie.
lch odpowiedzi stanowig
prawie 80% wszystkich
respondentow.

od 251 do 500
pracownikéw

KD Future Processing
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Obszar DEI jako wazny czynnik firm z sektora IT

Ocen na ile ponizsze obszary DEI (DEI: R6znorodnosé, rowne szanse, inkluzywnosc) beda wazne dla
Twojej organizacji w perspektywie kolejnych 2 lat/do 2025 roku?

I Zdecydowanie niewazne Raczej niewazne Ani wazne, ani niewazne Raczej wazne [l Zdecydowanie wazne

Monitorowanie nastrojéw wokot DEI 1333% 30% 23,33%
Wyréwnywanie szans kobiet i

yro ywanie szans ,Ob et 19,23% 26,92% 26,92% [ERSSY
mezczyzn

Rozwigzania dla pracownikow z
niepetnosprawnoscia
Komunikacja w zespofach
wielonarodowych

15,38% 50% 15,38% 7,69%

11,54% 26,92% 26,92% 23,08%

Wspdtpraca miedzypokoleniowa 1923% 1923% 26,92% 19,23% 15.38%

Budowanie srodowiska sprzyjajacego

. - 23,08% 11,54% 34,62% 23,08% 7,69%
neuroréznorodnosci
Rozwoéj kompetencji inkluzywnego
) P / y, 9 15,38% 23,08% 26,92% 15,38% 19,23%
przywddztwa

Wdrazanie nawykdéw DEI w
codziennym dziataniu firmy
Zaangazowanie managerow
Sredniego szczebla w dziatania DEI

30,77% 11,54% 38,46% 11,54% 7,69%

26,92% 11,54% 30,77% 23,08% 7,69%
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Wyniki badan pokrywaja sie z badaniami przeprowadzonymi na 322 executive leaders przez Worldatwork w 2023r. Oba badania wyraznie pokazuja niewielka
Swiadomos¢ strategicznego znaczenia DEI dla biznesu IT wsréd oséb zarzadzajacych.

Przewage konkurencyjna osiagna te firmy, ktorych zarzadzajacy z poziomu C-level widza znaczenie DEI i beda podejmowac odwazne decyzje w tym obszarze np.
przygotowanie pracownikéw do wspdtpracy miedzykulturowej, z osobami z réznych pokolen, dostosowanie polityk do unijnych regulacji zwigzanych z réwnoscia pftci
oraz dostepnoscia dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Co wiecej rzetelne mierzenie postepodw, skaning firmy pod katem DEI, pozwoli monitorowac rozwoéj kompetencji inkluzywnego przywoédztwa wsréd menedzerdw i

menedzerek sredniego szczebla, niezbednego, aby korzystac w petni z potencjatu tkwigcego w réznorodnosci pracowniczej.

e Diversity Hub
Autor komentarza

Katarzyna Ociepka-Miasik

Senior Konsultantka Diversity Hub

KD Future Processing



Wspieranie pracownikow w sytuacjach kryzysowych oraz zwiekszanie SoDA

Swiadomosci o zdrowiu psychicznym w czotdwce potrzeb

Jakie narzedzia i rozwigzania z obszaru zdrowia psychicznego sg wedtug Ciebie najbardziej potrzebne llo¢ ankiet
w firmie, aby wspiera¢ dobrostan psychiczny zatrudnionych oséb? 24
I Zdecydowanie niepotrzebne Raczej niepotrzebne Nie mam zdania Raczej potrzebne [l Zdecydowanie potrzebne

Dostep do indywidualnego wsparcia

. 11,54% 1,54% 34,62% 23,08% 19,23%
psychologicznego

Szkolenia ze wsparcia kolezenskiego dla

o 7,69% 7,69% 50% 26,92% 7,69%
pracownikéw

Szkolenia z granic wspierania pracownikéw

. 7,69% 53,85% 15,38% 19,23%
w Kkryzysie

Szkolenia z odpornosci psychicznej 11,54% 34,62% 23,08% 23,08%
Dostep do szkolen i materiatéw

; . 15,38% 38,46% Ayl 3,85%
edukacyjnych online

Wdrozenie rozwigzan First Psychological

h 11,54 % [ERsiS2) 69,23% 11,54% [Efsist)
Aiders

Systematyczne badania nastroju i poziomu

12% 24% 52% 8%
stresu

Inicjatywy zwiekszajace swiadomosé na

. . 4% 32% 56% 4%
temat zdrowia psychicznego

Jasne procedury dziatania w sytuacjach
kryzysowych
Profesjonalne wsparcie interwencyjne w

4% 20% 32% 36%

psychologicznej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Firmy coraz czesciej dostrzegaja luke kompetencyjna lideréw dotyczaca reagowania i wspierania pracownikéw w kryzysie. Czesto tez sami menedzerowie, ktérzy maja w swoim
doswiadczeniu rézne trudne sytuacje zwigzane z kryzysami pracownikow zaczynaja dostrzegac wiasne ograniczenia. Wyniki w ankiecie pokazuja, ze liderzy najbardziej potrzebuja
wiedzy o tym jak dziata¢ w sytuacji kryzysu, ale jednoczesnie tez wskazujg na ich potrzebe wsparcia przez zewnetrznych specjalistow, ktérzy pomoga przejsé przez trudna sytuacje,

przygotowac sie do rozmowy lub przejma czesc dziatan. Bardziej zaawansowane rozwigzania systemowe, takie jak wprowadzenie dedykowanych oséb w organizacji dziatajacych Mental
Jako "first aider" w temacie zdrowia psychicznego wydaja sie by¢ mniej potrzebne, ale moze to wynika¢ z tego, ze na te chwile jesteSmy bardziej na poczatku drogi i gtdwny ciezar Health
dziatan w temacie wspierania zdrowia psychicznego w organizacji najczesciej nadal spoczywa na liderach. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze opiekowanie sie ludzmi jest bardzo Center

obcigzajacym dziataniem i naraza lideréw na zjawisko wypalenia zawodowego, co w konsekwencji moze sta¢ sie powodem ich wiasnych kryzysoéw.

Autor komentarza
Michat Smiatowski Mmental health

psycholog, psychoterapeuta, trener biznesu

Mental Health Center & Mental Health Helpline helpline




SoDA - Organizacja Pracodawcow Ustug IT - to zwigzek
polskich firm technologicznych, dziatajacy od 2018 r. Obecnie
zrzesza ponad 150 firm o kapitale polskim i zagranicznym,
dziatajacych na terenie catego kraju i zatrudniajgcych ponad
22 000 pracownikow.

Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje
szkolen, webinarow i spotkan networkingowych, rozwija
wspotprace i wymiane wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi
oraz promuje Polske jako wiodacy swiatowy rynek w dziedzinie
wytwarzania oprogramowania i ustug IT.
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Marcelina Chojnacka

Executive Director, SoDA

marcelina.chojnacka@sodapl.com
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