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METODOLOGIA

Co kwartat SoDA przy wspotpracy z firmg badawczg Valueships bada nastroje w branzy IT, a takze zmiany i trendy
na rynku.

To juz kolejna wersja Barometru, w ktorej rozszerzamy badanie o dodatkowe moduty, takie jak PMI. W raporcie
mozna znalez¢:

1. Barometr nastrojow - clue naszego badania - mierzymy za jego pomocga nastroje branzy IT w stosunku do
minionych 4 kwartatéw, jak i nadchodzacej przysztosci.

2. Czynniki - w tej sekcji pytamy o wptyw poszczegdlnych czynnikéw na firmy - czy sg one zagrozeniem, a moze
wrecz odwrotnie? W tej sekcji podawany jest sentyment netto - powstaje on w wyniku odjecia sentymentu
negatywnego od pozytywnego, z pominieciem neutralnych.

3. PMI - zdecydowalismy sie stworzy¢ wiasny wskaznik PMI, dedykowany branzy IT, aby jeszcze lepiej zrozumiec
zmiany na rynku oraz nastroje tam panujgce. Odpowiada on na pytanie, jak zmienia sie sita nabywcza sektora.

4, Pytania otwarte - w ramach pogtebienia badania, respondenci odpowiadali na pytania otwarte dotyczace ryzyk
oraz zmian na rynku.

5. Metryczka - w tej czesci zadajemy kilka podstawowych pytan dot. firmy.

Wyniki badania znajduja sie w niniejszym raporcie. Zyczymy owocnej lektury!
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SoDA
OCENA OSTATNICH 4 KWARTALOW W FIRMIE

Moja ocena sytuacji w firmie na podstawie ostatnich 4 kwartatéw jest:

B bardzo pozytywna B pozytywna nieco pozytywna neutralna
nieco negatywna B negatywna m bardzo negatywna

3%
N= 65 N= 86
24% 20%

Pierwsze miesigce 2023 roku podzielity opinie
firm, wskazujac na skrajnie pozytywne i skrajnie
negatywne oceny sytuacji w firmie.

Wyniki z listopada nie pozostawiaja ztudzen - az
61% firm przyznaje, ze kondycja ich firmy nie jest
dobra.

“f% f "

maj 2023 sierpien 2023 listopad 2023
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OCENA PRZYSZLOSCI FIRMY

Moja ocena przysztosci firmy jest:

m bardzo pozytywna ® pozytywna nieco pozytywna ® neutralna
nieco negatywna B negatywna ®m bardzo negatywna

3%
N= 65 =7) N= 86 8% N= 74
20%

21%
23%

Mimo trudnosci, jakie przyniést 2023 rok, wiele firm
liczy na pozytywne zmiany w ciggu najblizszych
miesiecy.

maj 2023 sierpien 2023 listopad 2023
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Zmiany w polityce znajdujg odzwierciedlenie w nastrojach branzy
|

Jak oceniasz wptyw polskiej koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu =
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Pierwszy raz w historii badania widzimy

pozytywna zmiane dotyczaca polskiej

N=62 koniunktury politycznej. Zazwyczaj byt to
jeden z bardziej negatywnych czynnikdéw

(W poprzednim badaniu -64%), jednak

w koncu ten trend sie odwrdcit.

34% 39% 27% Widimy ownies duzy warcs

Badanie przeprowadzone zostato na
pozytywny heutral ny negatywny przetomie pazdziernika i listopada 2023 r.,
a wiec tuz po ogtoszeniu wynikow
wyboréw parlamentarnych w Polsce.
Mozna przypuszczac, ze zmiana obozu
wiadzy mogta mie¢ wptyw na odpowiedzi
w tym pytaniu.

sentyment

netto:
7%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 22% nieco negatywny: 11%
pozytywny: 10% negatywny: 8%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 8%
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Koniunktura w branzy IT dalej jednym z najwiekszych ryzyk
|

Jak oceniasz wptyw koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

N=62

11% 16% 73%

pozytywny neutralny negatywny

w tym: w tym:
nieco pozytywny: 8% nieco negatywny: 32%
pozytywny: 3% negatywny: 31%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 10%

SoDA

Sentyment tego czynnika nie
zmienia sie od dawna - tarcia i walki

wewnatrz branzy sa widoczne. Firmy
nadal odczuwaja skutki swiatowych
kryzysdw, a to nie sprzyja

w budowaniu pozytywnych
nastrojow.

sentyment
netto:

-62%
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Wzrost wynagrodzen to coraz mniejsze ryzyko
|

Jak oceniasz wptyw wzrostu wynagrodzen na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

N=62

Przez dtugi czas wzrost
wynagrodzen byt jednym z bardziej
znaczacych czynnikdw ryzyka. Choc

wiasciciele firm dalej wykazuja
obawy wobec rosnacych pensji,

12% 40% 48% R e e

i rosngce nastawienie neutralne.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment

netto:
-36%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 7% nieco negatywny: 27%
pozytywny: 3% negatywny: 19%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 2%
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Generowanie leadéw to wyzwanie, ktorego obawia sie wiele firm
|

Jak oceniasz wptyw liczby wygenerowanych leadéw na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

N=62 Generowanie leadow to wcigz jedno
z wiekszych wyzwan, przed ktérymi
stoja polskie firmy IT. Mimo

wzmozonych dziatan inboundowych
O o o oraz outboundowych, ciezko jest
13 /o 1 7 /o 7 O /o 0 pozyskiwanie nowych klientow,
kiedy na rynku brakuje pieniedzy na

nowe inwestycje.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment

netto:
-57%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 11% nieco negatywny: 26%
pozytywny: 2% negatywny: 29%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 15%
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Podatki to wcigz wazny temat, jednak coraz wiecej firm nie postrzega
ich, jako zagrozenie
|

Jak oceniasz wptyw obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

N=62 Cho¢ podatki wcigz sa wysokie
i moga ulec zmianom, coraz wiecej

firm postrzega ich wptyw jako
neutralny. System podatkowy nie

o o o zmienit sie od dtuzszego czasu,
5 /o 57 /o 3 8 /o dlatego tez firmy IT nauczyly sie

w nim odnajdywac.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment
netto:

-33%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 3% nieco negatywny: 24%
pozytywny: 0% negatywny: 8%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 6%
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Wiekszos¢ firmy z branzy nie ma zdania na temat poziomu
cyberbezpieczenstwa
|

Jak oceniasz wptyw poziomu cyberbezpieczenstwa na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Stosunkowo niewiele polskich firm
N=62 IT spotkato sie z powaznymi
wyzwania w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Pomijajac

standardowe préby phishingu, nie
21 O/ 690/ 1 O O/ stychac o wielu atakach czy
0 O 0 przypadkach wycieku danych.

pozytywny I‘Ieutralny negatywny Pytanie tylko, czy nie maja one

miejsca, czy firmy technologiczne s3
na nie tak dobrze przygotowane?

sentyment

netto:
1M%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 18% nieco negatywny: 5%
pozytywny: 3% negatywny: 2%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 3%
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Idealny balans w przypadku rotacji pracownikow pokazuje, jak bardzo
podzielona jest branza
|

Jak oceniasz wptyw rotacji pracownikow na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?
Potowa branzy uwaza, ze rotacja
N=62 pracownikéw nie jest dla nich
problemem, natomiast drugie pot
uwaza wprost przeciwnie. Pokazuje
nam to jasno, ze samo stwierdzenie

34% 32% 34%

poszczegodlnych segmentach.

pozytywny neUtralny negatywny Rozmiar firmy, obstugiwane rynki,

oferowane ustugi, to wszystko moze
roznicowac firmy IT, a kazdy
segment moze miec swoje wiasne
wyzwania.

sentyment

netto:
0%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 16% nieco negatywny: 23%
pozytywny: 16% negatywny: 8%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 3%
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Doswiadczeni specjalisci nadziejg na nadchodzace miesigce
|

Jak oceniasz wptyw, jaki bedzie miato pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikow na Twoja firme w ciggu nadchodzgcych 4 kwartatow?

Firmy deklaruja, ze zatrudnienie
N=62 wykwalifikowanych pracownikéw
przyniesie pozytywny wptyw na
funkcjonowanie ich firmy. Po
trudnym okresie przestojow,

550/ 290/ 1 6 O/ pracodawcy ograniczyli stanowiska
0 o O do minimum, niezbednego do
sprawnego funkcjonowania firmy.
Nie dziwi wiec fakt, ze doswiadczeni
pozytywny neUtralny negatywny specjalisci wciaz sg najbardziej
pozadani, a ich pozyskiwanie zostato
ocenione pozytywnie.

sentyment

netto:
39%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 5% nieco negatywny: 8%
pozytywny: 23% negatywny: 5%
bardzo pozytywny: 27% bardzo negatywny: 3%
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Mimo, ze wiekszos¢ oséb neutralnie zapatruje sie na zmiany kursow
walutowych, duza czes¢ badanych uwaza je za zagrozenie
]

Jak oceniasz wptyw, jaki beda miaty zmiany kursow walutowych na Twojg firme
w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

W tym przypadku znéw widac
N=62 doktadniejsza segmentacje branzy

IT. Jesli wykonujemy prace dla firm

zagranicznych, rosnacy kurs dolara

jest raczej dobrym zjawiskiem.

1 5% 49% 3 6 % Jednak jesli sami korzystamy

Z narzedzi czy ustug innych
zagranicznych firm, czynnik ten

pozytywny neUtralny negatywny moze byc¢ dla nas sporym

Zzagrozeniem.

sentyment

netto:
- 21%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 10% nieco negatywny: 16%
pozytywny: 5% negatywny: 15%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 5%
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4 gtoéwne czynniki ryzyka dla polskiej branzy IT

Kurs zmiany vs moc czynnikéw

» Polska koniunktura polityczna e Koniunktura w branzy IT
o Wzrost wynagrodzen Liczba generowanych leaddw
Obcigzenia podatkowe e Poziomn cyberbezpieczenstwa 5 = Y
e Rotacja pracownikaw » Pozyskivanie wykwalifikowanych pracownikow SZCZGgO ng uwage nalezy zwrocic na
® Zmiany kurséw walutowych lewy, dolny fragment macierzy. Te
Bardzo staby czynniki cechuja sie negatywnym
e kierunkiem zmiany oraz duza moca
Ujemny sentyment kierunku Dodatni sentyment kierunku :
( Ujemny sentyment sity ) A A (realnym wptywem na biznes).
-80
Koniunktura w branzy IT, liczba
generowanych leaddw, wzrost
il wynagrodzen oraz zmiany kurséw
walutowych to kluczowe wyzwania,
40 przed ktérymi stoi szeroko
. rozumiana branza IT.
o Nalezy jednak pamietac o tym,
100 80 60 0 20 of 20 40 60 80 C & ze zaleznie od typu firmy, te
0% S wyzwania moga sie réznic, co byto
° o jasno widoczne na przyktadzie
20% @ e wspomnianych juz zmian kursow
L] o walutowych oraz rotacji
o pracownikow.
@
O
80
Dodatni sentyment kierunku
( Ujemny sentyment kierunku ] Dodatni sentyment sity
Dodatni sentyment sity .
00
. AValueships
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Spowolnienie gospodarki dotyka réowniez branze IT - po gwattownym
wzroscie przychodzi moment stagnacji lub lekkiej zapasci
|

PMI - ten wskaznik pokazuje site nabywczg branzy i jest wyliczany na podstawie 5 pytan, ktére zostaty zadane w ankiecie.

Co ciekawe, mimo rekordowo niskiej
oceny ostatniego kwartatu, sita
nabywcza branzy ulegta minimalnej
poprawie. Jest to ciekawe zjawisko,
ktore sugeruje, ze by¢ moze same
nastroje sg nieco gorsze, niz stan

1 Wyniki powyzej 50 oznaczaja, ze sytuacja poprawita sie wzgledem ubiegtego kwartatu (sita nabywcza wzrasta).
4 Wyniki ponizej 50 oznaczaja, ze sytuacja ulegta pogorszeniu (sita nabywcza maleje).
Im blizej skrajnych wartosci (O lub 100), tym mocniejsza zmiana w dobrym lub ztym kierunku.

rzeczywisty.
B % respondentow

100 Jednak na pewno nie mozemy
mowic, ze rynek rosnie. Widzimy
86% jedynie, ze wzgledem poprzedniego
kwartatu, ktoéry nie byt najlepszy, nie
80 widac¢ spadku w sile nabywczej.

60 5 0 3 1
40 ,
]
PMI dla branzy IT w Polsce
20
10%
0% 0%
n_ - 1 N AR
przedziat PMI przedziat PMI przedziat PMI przedziat PMI  przedziat PMI
od 0 do 20 od 20 do 40 od 40 do 60 od 60 do 80 od 80 do 100
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Generowanie leadow najwiekszym priorytetem na kolejny rok
|

Na czym muszg skupic¢ sie firmy IT w ciagu nadchodzaych 12 miesiecy?

Poza pozyskiwaniem leaddw oraz

N=27 optymalizacjg marz/proceséw, firmy
ustabilizowanie vvskaza’ry,n'a rosnaca role innych
aktywnosci.
zespotu/pracy )
generowanie miedzynarodowa Na szczegdlng uwage zastuguje
leadéw dziatalnos$é "miedzynarodowa dziatalnosé". Czy

wyjscie za granice to klucz do
zwiekszenia przychodow
i pozyskania nowych klientow?

0

26% strategia 7% ustug

i procesy zmniejszenie/
optymalizacja
kosztow

specjalizacja

3

19%

11%

AValueships



SoDA

METRYCZKA




SoDA

90% ankietowanych byto cztonkami SoDA; wiekszos¢ z nich to firmy
zatrudniajgce pomiedzy 1a 50 oséb
|

Wielkos¢ firmy

N=48
.
Ras el [N E E
Eﬁ E_ﬁ -1 1
od1do 50 od 51do 150 od 151 do 250 od 251 do 500 od 501 do 1000 od 1001
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikéow pracownikéw pracownikow

= = G
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SoDA - Organizacja Pracodawcéw Ustug IT - to zwigzek polskich
firm technologicznych, dziatajgcy od 2018 r. Obecnie zrzesza ponad
210 firm o kapitale polskim i zagranicznym, dziatajagcych na terenie
catego kraju i zatrudniajgcych ponad 55 000 pracownikéw.

Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje szkolen,
webinarow i spotkan networkingowych, rozwija wspotprace
i wymiane wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi oraz promuje
Polske jako wiodacy sSwiatowy rynek w dziedzinie wytwarzania
oprogramowania i ustug IT.
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https://www.sodapl.com/

KONTAKT

MARCELINA
CHOJNACKA

Executive Director

marcelina.chojnacka@sodapl.com

SoDA

ALEKSANDRA
BRZUZY

Legal & Economic
Analysis

aleksandra.brzuzy@sodapl.com

SoDA

MACIEJ
WILCZYNSKI

Managing Partner

maciej@valueships.com
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