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METODOLOGIA

Co kwartat SoDA przy wspotpracy z firmg badawczg Valueships bada nastroje w branzy IT, a takze zmiany i trendy
na rynku.

To juz kolejna wersja Barometru, w ktorej rozszerzamy badanie o dodatkowe moduty, takie jak PMI. W raporcie
mozna znalez¢:

1. Barometr nastrojow - clue naszego badania - mierzymy za jego pomocga nastroje branzy IT w stosunku do
minionych 4 kwartatéw, jak i nadchodzacej przysztosci.

2. Czynniki - w tej sekcji pytamy o wptyw poszczegdlnych czynnikéw na firmy - czy sg one zagrozeniem, a moze
wrecz odwrotnie? W tej sekcji podawany jest sentyment netto - powstaje on w wyniku odjecia sentymentu
negatywnego od pozytywnego, z pominieciem neutralnych.

3. PMI - zdecydowalismy sie stworzy¢ wiasny wskaznik PMI, dedykowany branzy IT, aby jeszcze lepiej zrozumiec
zmiany na rynku oraz nastroje tam panujgce. Odpowiada on na pytanie, jak zmienia sie sita nabywcza sektora.

4, Pytania otwarte - w ramach pogtebienia badania, respondenci odpowiadali na pytania otwarte dotyczace ryzyk
oraz zmian na rynku.

5. Metryczka - w tej czesci zadajemy kilka podstawowych pytan dot. firmy.

Wyniki badania znajduja sie w niniejszym raporcie. Zyczymy owocnej lektury!
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OCENA OSTATNICH 4 KWARTALOW W FIRMIE

Moja ocena sytuacji w firmie na podstawie ostatnich 4 kwartatéw jest:

® bardzo pozytywna ® pozytywna nieco pozytywna neutralna
nieco negatywna ® negatywna ® bardzo negatywna

| 2% N
N= 86

Wedtug respondentéw, drugi kwartat
2023 roku nie byt lepszy od poprzedniego.
Branza, choc¢ dotychczas uchodzita za kryzysoodporna,
w tym roku wyraznie odczuwa skutki inflacji i zmian
w Swiatowej gospodarce.
Czy uda sie odwraocic ten trend?

15%

“f v
5%
listopad 2022 maj 2023 sierpien 2023
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OCENA PRZYSZLOSCI FIRMY

Moja ocena przysztosci firmy jest:

® bardzo pozytywna ® pozytywna nieco pozytywna neutralna
nieco negatywna ® negatywna B8 bardzo negatywna

N=99

W branzy dalej widaé¢ delikatny optymizm
i wiare w to, Zze nadchodzaca przysztosé
bedzie malowata sie w lepszych barwach.

Mimo aktualnych problemow, firmy pozostajg
stosunkowo optymistyczne - stagnacja na rynku nie
jest juz nowoscig, a wiec wiele organizacji nauczyto sie
juz funkcjonowac¢ w nowej rzeczywistosci.

2%

listopad 2022 maj 2023 sierpien 2023
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Polska polltyka i jej wptyw na biznes to czynnik nieprzewidywalny, ale
coraz mniej grozny
|

Jak oceniasz wptyw polskiej koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Kolejne edycje Barometru

N=60 regularnie wskazuja na obawy przed
polska koniunktura polityczna.
Mozna jednak zaobserwowad,

ze pomimo negatywnego
40/ 280/ 6 8 0/ nastawienia, ryzyko nie jest
o o 0 odbierane jako bardzo wysokie.

Takie wyniki moga sugerowac

pozytywny neutralny hegatywny zaréwno stabilizacje, jak

i zaakceptowanie statusu quo.

sentyment

netto:
- 64%
w tym: w tym:
nhieco pozytywny: 2% nieco negatywny: 20%
pozytywny: 2% negatywny: 30%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 18%
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Koniunktura w samej branzy odbierana jest juz nieco gorzej - to jeden
z najbardziej ryzykownych aspektéw w polskim biznesie
|

Jak oceniasz wptyw koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Sytuacja wewnetrzna branzy IT
N=60 oceniana jest w wiekszoéci
negatywnie.

Na uwage zastuguje jednak fakt,

11% 15% 74%

badaniem. Moze to sugerowac,

ze sytuacja, choc¢ nie jest idealna,
wyznaczyta najnizszy punkt, ponizej
ktérego rynek juz nie spadnie.

pozytywhny neutralny negatywny

sentyment
netto:

- 63%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 8% nieco negatywny: 27%
pozytywny: 3% negatywny: 35%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 12%
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Utrzymanie czotowych pracownikow i sprostanie ich wymaganiom
finansowym to wcigz spore wyzwanie
|

Jak oceniasz wptyw wzrostu wynagrodzen na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?
Mimo delikatnego spadku ryzyk,
N=60 zwigzanych ze wzrostem
wynagrodzen wzgledem ostatniego
Barometru, wciaz jest to jedno
Z najwiekszych wyzwan branzy IT.

5% 38% 5 7% Utrzymanie kluczowych

pracownikéw to wazne zadanie,

zZwiaszcza przy aktualnym stanie
pozytywny neUtralny negatywny rynku. Ostabienie zespotéw
projektowych moze sprawic,
ze klient zmieni dostawce ustug,
a to - przy utrzymujacej sie niskiej
liczbie leadow — moze okazac sie
duzym wyzwaniem dla branzy.

sentyment

netto:
-52%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 5% nieco negatywny: 32%
pozytywny: 0% negatywny: 17%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 8%
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Malejaca liczba klientow i zapytan ofertowych najwiekszym
problememw IT
|

Jak oceniasz wptyw liczby wygenerowanych leadéw na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Problem z generowaniem leadéw

N=60 narasta. Spowolnienie gospodarki
ma swoje odzwierciedlenie rowniez
w branzy IT.

1 20/ 1 70/ 71 O/ Fundusze inwestycyjne staty sie
0 o 0 o wiele doktadniejsze w swoich
dziataniach, co przektada sie na

duzo mniegjsza liczbe zapytan

pozytywny neUtralny negatywny i mniejsze wartosci umow.

sentyment

netto:
-59%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 10% nieco negatywny: 24%
pozytywny: 2% negatywny: 27%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 20%
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Podatki wciagz pochtaniajg znaczne czesci przychodéw, co powoduje
wyraznie niezadowolenie
|

Jak oceniasz wptyw obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Polskie firmy wciaz zyja

N=60 W niepewnosci co do podatkow,
ktore utrzymuja sie na wysokim
poziomie. Czeste zmiany

i niejednoznaczne interpretacje

50/ 50 O/ 45 O/ podatkowe dodatkowo wzmagaja

0 0 0 niepokdj. Jednakze, ostatnie
orzecznictwa w tym aspekcie, ktore
dotyczy bezposrednio branzy IT,

pozytywny neutra I ny negatywny niosa ze soba nadzieje na pozytywny

zwrot.

sentyment

netto:
-40%
w tym: w tym:
nhieco pozytywny: 2% nieco negatywny: 24%
pozytywny: 3% negatywny: 18%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 3%
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Polskie firmy dalej czujg sie pewnie pod katem cyberbezpieczenstwa
|

Jak oceniasz wptyw poziomu cyberbezpieczenstwa na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Polska branza IT jest coraz bardziej
N=60 Swiadoma i przygotowana na
zagrozenia zwigzane z

cyberbezpieczenstwem.

220/ 680/ 1 O o/ Z kazdej edycji Barometru Nastrojow
o o o wynika, ze firmy nie bojg sie

cyberzagrozen potwierdzaja to

pozytywny neutralny negatywny réwniez najnowsze wyniki.

sentyment
netto:

12%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 7% nieco negatywny: 8%
pozytywny: 15% negatywny: 2%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 0%
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Rotacja pracownikow rowniez utrzymuje sie na przyzwoitym poziomie
i nie powoduje probleméw operacyjnych
|

Jak oceniasz wptyw rotacji pracownikow na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatéw?

Rotacja pracownikow zwykta byc¢
N=60 duzym problemem w branzy, jednak
Zmienito sie to z poczatkiem tego
roku, a ten trend utrzymuje sie

rowniez w aktualnym badaniu.

38% 38% 2 4 % Niepewne ekonomicznie czasy

sprawiaja, ze tak zwany "job
hopping" jest coraz mniej popularny,

pozytywny neutra I ny negatywny co z kolei przektada sie na wieksza

stabilnos¢ procesow w firmach.

sentyment
netto:

14%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 20% nieco negatywny: 16%
pozytywny: 18% negatywny: 8%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 0%
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Specjalisci na wage ztota
|

Jak oceniasz wptyw, jaki bedzie miato pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikow na Twoja firme w ciggu nadchodzgcych 4 kwartatow?

Wiekszos¢ firm zgodnie potwierdza,
N=60 ze pozyskanie wykwalifikowanych

pracownikéw ma pozytywny wptyw

na ich firme. Ponadto, w ostatnim

roku na rynku pracy pojawito sie

0/ 1 8 / 2 9 O/ wielu zdolnych specjalistow IT
53 O o O 0 poszukujacych nowego miejsca,

ktore umozliwi im rozwéj i pozwoli
zdobyc¢ kolejne doswiadczenia
zawodowe.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment

netto:
24%
w tym: w tym:
hieco pozytywny: 25% nieco negatywny: 15%
pozytywny: 25% negatywny: 11%
bardzo pozytywny: 3% bardzo negatywny: 3%
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Ciagte wahania kursow walutowych wcale nie utatwiajg prowdzenia
biznesu - jest to jedno z najwiekszyc ryzyk
|

Jak oceniasz wptyw, jaki beda miaty zmiany kursow walutowych na Twojg firme
w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

Pytanie o wptyw zmian kursow
N=60 walut na nastroje w branzy pojawia

sie w tej edycji po raz pierwszy.

Polskie firmy IT obstuguja wiele

kontraktéw w obcych walutach,
90/ 390/ 5 2 O/ przez co zdecydowana wiekszos¢
0 o O Z nich obawia sie negatywnych
zmian w tym zakresie. Jest to jeden
Z najczestszych czynnikow

ocenianych negatywnie w tym
badaniu.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment
netto:

-43%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 7% nieco negatywny: 18%
pozytywny: 2% negatywny: 22%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 12%
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Jedynie 3 z 9 badanych czynnikow nie sg odbierane jako negatywne dla
branzy IT

|
Kurs zmiany vs moc czynnikéw
e Polska koniunktura polityczna e Koniunktura w branzy IT
o Wzrost wynagrodzen Liczba generowanych leaddw
Obcigzenia podatkowe e Poziom cyberbezpieczenstwa .
® Rotacja pracownikow ® Pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikéw Jedynie 3 z 9 badanych przez nas
e Zmiany kursow walutowych Czynnikéw s3 pozytywne:
Bardzo staby pozyskiwanie wykwalifikowanych
00% pracownikow, rotacja pracownikow
- , oraz poziom cyberbezpieczenstwa.
Ujemny sentyment kierunku
U RS e Dodatni sentyment kierunku ) L.
Ujemny sentyment sity Zdecydowana wiekszos¢ jest
negatywna, a te mozemy podzielic¢
-60%
na dodatkowe 2 segmenty - bardzo
negatywne i "tylko" negatywne.
-40%
Najwieksze ryzyka generuja: liczba
SO generowanych leaddw, wzrost
-20% > ¥ J
g wynagrodzen oraz koniunktura
-100% -80% -60% -40% -20% 0% @ :0% 40% 60% 80% 100% pn) w branzy IT.
0% B
o]
Q
L 0
® : S
20% ©
® &
40%
60%
o ©
80%
Dodatni sentyment kierunku
Ujemny sentyment kierunku Dodatni sentyment sity
Dodatni sentyment sity

100% AValueships
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Spadek w sile nabywczej - mniejsza liczba leadow zaczyna by¢ coraz
bardziej odczuwalna o»
| :@\'

! Duzo wiecej firm raportuje spadek

w ich sile nabywczej. Mniejsze
inwestycje i malejaca liczba leadéw

PMI - ten wskaznik pokazuje site nabywczg branzy i jest wyliczany na podstawie 5 pytan, ktére zostaty zadane w ankiecie.

1 Wyniki powyzej 50 oznaczaja, ze sytuacja poprawita sie wzgledem ubiegtego kwartatu (sita nabywcza wzrasta).
4 Wyniki ponizej 50 oznaczaja, ze sytuacja ulegta pogorszeniu (sita nabywcza maleje).
Im blizej skrajnych wartosci (O lub 100), tym mocniejsza zmiana w dobrym lub ztym kierunku.

zaczynaja odbijac sie w zwyczajach
i sile branzy.

W tym momencie mozemy juz
mowic o zatamaniu rynku, cho¢ do
80% kryzysu jeszcze nam daleko.

B % respondentéw

60%
40%
]
20% PMIl dla branzy IT w Polsce
0%

0%

przedziat PMI przedziat PMI przedziat PMI przedziat PMI  przedziat PMI

od 0 do 20 od 20 do 40 od 40 do 60 od 60 do 80 od 80 do 100
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Optymalizacja proceséw sprzedazowych i marketingowych moze pomaéc
w utrzymaniu firmy
|

Na czym muszg skupic¢ sie firmy IT w ciagu nadchodzaych 12 miesiecy?

N=29 Firmy deklaruja, ze najwiekszy
nacisk powinny potozy¢ na
ope . ozyskiwaniu klientéw oraz
ustabilizowanie gptf//malizacji kosztow i stabilizacji
zZes POfu/p racy . pracy swoich zespotéw.
generowanie miedzynarodowa
leadéw dziatalnosc¢

0

model

28% strategia 14% biznesowy

i procesy zmniejszenie/

optymalizacja
kosztow @

&/
7%

E3

14%
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90% ankietowanych byto cztonkami SoDA; wiekszos¢ z nich to firmy
zatrudniajgce pomiedzy 1a 50 oséb
|

Wielkos¢ firmy

.
Ras el [N l I
Eﬁ E_ﬁ -1 1
od1do 50 od 51do 150 od 151 do 250 od 251 do 500 od 501 do 1000 od 1000
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikéow pracownikéw pracownikow

) (e =) )
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SoDA - Organizacja Pracodawcéw Ustug IT - to zwigzek polskich
firm technologicznych, dziatajgcy od 2018 r. Obecnie zrzesza ponad
210 firm o kapitale polskim i zagranicznym, dziatajagcych na terenie
catego kraju i zatrudniajgcych ponad 55 000 pracownikéw.

Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje szkolen,
webinarow i spotkan networkingowych, rozwija wspotprace
i wymiane wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi oraz promuje
Polske jako wiodacy sSwiatowy rynek w dziedzinie wytwarzania
oprogramowania i ustug IT.
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https://www.sodapl.com/

KONTAKT

MARCELINA
CHOJNACKA

Executive Director

marcelina.chojnacka@sodapl.com

SoDA

ALEKSANDRA
BRZUZY

Legal & Economic
Analysis

aleksandra.brzuzy@sodapl.com

SoDA

MACIEJ
WILCZYNSKI

Managing Partner

maciej@valueships.com
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