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METODOLOGIA

Co kwartat SoDA przy wspétpracy z firma badawcza Valueships bada nastroje w branzy IT, a takze zmiany i trendy
na rynku.

Ta edycja po raz pierwszy zostata przeprowadzana w nieco innej, odswiezonej formule, jednak sam uktad Barometru
nie ulegt wiekszym zmianom:

1. Barometr nastrojow - clue naszego badania - mierzymy za jego pomocag nhastroje branzy IT w stosunku do
minionych 4 kwartatéw, jak i nadchodzacej przysztosci.

2. Czynniki - w tej sekcji pytamy o wptyw poszczegdlnych czynnikéw na firmy - czy sg one zagrozeniem,

a moze wrecz odwrotnie? W tej sekcji podawany jest sentyment netto - powstaje on w wyniku odjecia sentymentu
negatywnego od pozytywnego, z pominieciem neutralnych

3. PMI - to nowos$¢ w naszym badaniu. Zdecydowalismy sie stworzy¢ wtasny wskaznik PMI, dedykowany branzy IT,
aby jeszcze lepiej zrozumieé¢ zmiany na rynku oraz nastroje tam panujgce. Odpowiada on na pytanie, jak zmienia sie
sita nabywcza sektora.

4, Pytania otwarte - w ramach pogtebienia badania, respondenci odpowiadali na pytania otwarte dotyczace ryzyk
oraz zmian na rynku.

5. Metryczka - w tej czesci zadajemy kilka podstawowych pytan dot. firmy.

Wyniki badania znajduja sie w niniejszym raporcie. Zyczymy owocnej lektury!
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SoDA
OCENA OSTATNICH 4 KWARTALOW W FIRMIE

Moja ocena sytuacji w firmie na podstawie ostatnich 4 kwartatéw jest:

B bardzo pozytywna B pozytywna nieco pozytywna " neutralna
nieco negatywna ® negatywna B bardzo negatywna

% 2N —
N= 86 N=99
Po raz pierwszy w historii badania
widzimy negatywna ocene ubiegtych
4 kwartatow.

Jest to niepokojace zjawisko, zwtaszcza ze jeszcze
niedawno ocena przesztosci byta zdecydowanie
pozytywna.

Oczywiscie nastroje spadaty z badania na badanie,
ale tak drastycznego spadku wczesniej nie
odnotowano.
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' SoDA
OCENA PRZYSZtOSCI FIRMY

Moja ocena przysztosci firmy jest:

B bardzo pozytywna B pozytywna nieco pozytywna neutralna
nieco negatywna W negatywna B bardzo negatywna

2%
n Neee N= 86 N=99
20%
Jednak mimo negatywnej oceny
przesztosci, polskie firmy IT dalej patrza w

przysztos¢ z optymizmem.

Nie jest ona jeszcze tak pozytywna, jak przed dwoma
laty, ale nie wyglada tez najgorzej.

Firmy ucza sig, jak optymalizowac procesy i jak
pozyskiwac klientéw w zmieniajgcej sie gospodarce.
Ci, ktorym uda sie szybko zaadaptowac do nowej
rzeczywistosci, nie maja sie czego obawiac.

25%
2%
5%
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SoDA

Polska koniunktura polityczna najwiekszym zagrozeniem dla polskiego
rynku IT

Jak oceniasz wptyw polskiej koniunktury politycznej na Twojg firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?
Aktualnie mozemy zaobserwowac
N=81 najwyzsza w historii badania
nieufnosc¢ w stosunku do polskiej
koniunktury politycznej. Zawsze byt
to jeden z czynnikow ryzyka, lecz

1 % 28% 71 % tzzglrzo\z/veynbi;z'miewajako najwieksze

pozytywny neutralny negatywny Zmieniajace sie podatki, rosngca

inflacja, a do tego wojna tuz za nasza
granica - to wszystko wptywa na
niepewnos¢, ktéra odczuwaja
przedstawiciele branzy IT.

sentyment

netto:
-70%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 0% nieco negatywny: 24%
pozytywny: 1% negatywny: 25%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 22%
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Niewiele lepiej plasuje sie wewnetrzna koniunktura w branzy IT
1 —

Jak oceniasz wptyw koniunktury w branzy IT na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?

- "Na Zachodzie" fale zwolnien

N=81 o : ,
dosiegaja coraz to nowe firmy. Wielu
technologicznych gigantéw

zdecydowato sie zredukowac liczbe

o o o pracownikéw, przez co nastroje
1 7 /0 9 /o o w catej, Swiatowej branzy IT nie s3

najlepsze.

pozytywny neutralny negatywny

sentyment
netto:

-57%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 11% nieco negatywny: 35%
pozytywny: 5% negatywny: 32%
bardzo pozytywny: 1% bardzo negatywny: 7%
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Mimo, a moze witasnie przez widmo kryzysu, wzrost wynagrodzen
nadal jest powaznym wyzwaniem w branzy IT
=]

Jak oceniasz wptyw wzrostu wynagrodzen na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?
Wynagrodzenia w branzy IT naleza
N=81 do jednych z najwyzszych w Polsce.
Do tego firmy zza granicy, czesto
outsourcujg swoje zadania do Polski,
co moze dawac przewage w

'I 'I % 27% G 2 % negocjacjach podwyzek.

Jest to jeden z tych czynnikow, ktéry
zawsze wypada negatywnie
pozytywny neUtraIny negatywny w Barometrze i nie inaczej jest tym
razem. Ponad potowa firm
stwierdzita, ze wzrost wynagrodzen
bedzie wyzwaniem w ciagu
nadchodzacych czterech kwartatéw.

sentyment

netto:
- 51%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 8% nieco negatywny: 17%
pozytywny: 2% negatywny: 36%
bardzo pozytywny: 1% bardzo negatywny: 9%
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Firmy dostrzegaja rowniez problem w procesach sprzedazowych, gdzie
wiekszosé firm boi sie o liczbe generowanych leadéw
=]

Jak oceniasz wptyw liczby wygenerowanych leadéw na Twojg firme w ciggu -,©‘-
nadchodzacych 4 kwartatow? =

Pozyskiwanie leadéw to odwieczne
utrapienie firm ustugowych - jesli
jest ich za mato, brakuje pieniedzy,
a jesli jest ich za duzo, trzeba szybko
zatrudnia¢ dodatkowych

1 7% 1 2% 71 % pracownikow, co rowniez kosztuje.

Jednak aktualnie trend
zdecydowanie przechyla si
pozytywny neUtraIny negatywny wstrime Zbyt r:a+ej|igzby :
generowanych leaddw - potencjalni
klienci maja coraz mniejsze portfele
lub jest ich zwyczajnie mniej na
rynku.

N=81

sentyment

netto:
- 54%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 6% nieco negatywny: 31%
pozytywny: 9% negatywny: 24%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 16%
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Podatki to wcigz goracy temat, a firmy boja sie dalszych zmian
i wzrostéw obcigzen
=]

Jak oceniasz wptyw obcigzen podatkowych na Twoja firme w ciggu

nadchodzacych 4 kwartatow?
Mimo ze od wiekszych zmian

N=81 podatkow minety juz dwa lata,
polskie firmy wciaz sg niepewne
tego, co przyniesie jutro. Jedna duza
zmiana jest w stanie wywrocic

30/ 51 O/ 4 6 O/ rentownosc¢ firmy do géry nogami
0 O 0 lub przysporzy¢ wielu nowych

problemow.

pozytywny neUtraIny negatywny Dlatego tez obcigzenia podatkowe

z badania na badanie utrzymuja
staty poziom negatywnego
sentymentu, oscylujac w granicach
40%.

sentyment

netto:
- 43%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 2% nieco negatywny: 15%
pozytywny: 1% negatywny: 20%
bardzo pozytywny: 0% bardzo negatywny: 11%
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Mimo ze polska branza IT wciaz jest spokojna o cyberbezpieczenstwo,
wida¢ stopniowy wzrost ryzyka
]

Jak oceniasz wptyw poziomu cyberbezpieczernnstwa na Twoja firme w ciggu

nadchodzacych 4 kwartatow?
Polskie firmy z sektora IT zaczynaja
N=81 dostrzegac coraz wiecej zagrozen
zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem. W kazdym
poprzednim badaniu, ten czynnik
230/ 630/ 1 40/ okazywat sie by¢ postrzegany jako
0 O 0 najmniej ryzykowny. Mimo ze wcigz
nie jest on oznaczony, jako
potencjalne ryzyko, to widac¢
znaczaca zmiane. O wiele wiecej

pozytywny neutralny negatywny

firm jest neutralnych w tym zakresie,
zamiast jednoznacznie pozytywnych.
Jesli ten trend sie utrzyma, w
niedalekiej przysztosci ataki
hakerskie

i cyberbezpieczenstwo dotacza do
grona licznych ryzyk.

sentyment
netto:
9%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 12% nieco negatywny: 4%
pozytywny: 9% negatywny: 9%
bardzo pozytywny: 2% bardzo negatywny: 1%

AValueships



SoDA

Po raz pierwszy w hisotrii badania, rotacja pracownikéw nie jest juz
postrzegana jako zagrozenie
=]

Jak oceniasz wptyw rotacji pracownikow na Twoja firme w ciggu
nadchodzacych 4 kwartatow?
Pierwszy raz w historii Barometru
N=81 obserwujemy wynik, w ktérym
rotacja pracownikow nie jest
postrzegana jako zagrozenie. Moze
to wynika¢ z dwéch powodow:

43 O/ 320/ 2 5 0/ - gospodarka wyhamowuje i ludzie
O 0 O boja sie zmieniac prace lub
- firmy nauczyty sie lepiej adresowac
problemy swoich pracownikow,

pozytywny neUtraIny negatywny przez co tworzga lepsze srodowiska
pracy.

Zapewne jest to wypadkowa tych
dwadch kwestii.

sentyment

netto:
18%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 17% nieco negatywny: 11%
pozytywny: 20% negatywny: 14%
bardzo pozytywny: 6% bardzo negatywny: 0%
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Polska obfituje w wykwalifikowanych specjalistow IT, co wida¢
w wynikach badania

Jak oceniasz wptyw, jaki bedzie miato pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikéw na Twoja firme w ciggu nadchodzacych 4 kwartatow?

N=81

Polska od dawna jest uznawana za
jednego z lepszych dostawcow
ustug IT, a sam "talent pool" jest

U nas ogromny. Potwierdzaja to
o o o rowniez wyniki naszego badania,
54 /0 21 /o 2 5 /o z ktérych jasno wynika, ze firmy nie
maja problemu z pozyskiwaniem

odpowiedniej kadry.
pozytywny neutralny negatywny

sentyment
netto:
29%
w tym: w tym:
nieco pozytywny: 27% nieco negatywny: 6%
pozytywny: 21%

negatywny: 16%
bardzo pozytywny: 6% bardzo negatywny: 3%
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Polska branza IT stoi przed nowymi, powazniejszymi problemami
i ————"|

Co firmy postrzegajg jako potencjalnie trudny obszar dla swojej dziatalnosci?
Mimo ze firmy nie boja sie
o pozyskiwanie pracownikow, ich
rotacje oraz o poziom
cyberbezpieczenstwa, wszystkie
= zagrozenie = brak zagrozenia inne czynniki sa zdecydowanie
postrzegane jako potencjalne
Polska koniunktura polityczna 70% ryzyka. Pokazuje to, ze gospodarka
powoli wyhamowuje - ludzie nie
chca zmieniac pracy tak czesto, jak
zdarzato sie to w ostatnich latach,
a firmy maja coraz wiecej
problemoéw w zwiazku
z koniunkturami czy pozyskiwaniem
leadow.

Koniunktura w branzy IT -57%
Liczba generowanych leadéw 54%

Wzrost wynagrodzen -51%

taczy sie to rowniez z wynikami

samego Barometru - ogolny nastroj
L dalej jest pozytywny, ale jest to
Poziom cyberbezpieczenstwa 9% najnizszy wynik w ostatnim czasie.
' Sugeruje to, ze aktualne wyzwania
branzy IT sg o wiele bardziej
powazne, niz rotacja czy nabory
pracownikow, ktére byty duzymi
problemami w poprzednich

-75% -50% -25% 0% 25% 50% badaniach.

Obcigzenia podatkowe -43%

Rotacja pracownikéw . 13%

Pozyskiwanie wykwalifikowanych pracownikéw
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Spowolnienie gospodarki dotyka réowniez branze IT - po gwattownym
wzroscie przychodzi moment stagnacji lub lekkiej zapasci
)

PMI - ten wskaznik pokazuje site nabywczg branzy i jest wyliczany na podstawie 5 pytan, ktére zostaty zadane w ankiecie. R .
Rekordowo niski wynik Barometru

4 Wyniki powyzej 50 oznaczaja, ze sytuacja poprawita sie wzgledem ubiegtego kwartatu (sita nabywcza wzrasta). odéwxercxgcéla i'e rloTw; |e|z \tN s;ﬁle
4 Wyniki ponizej 50 oznaczaja, ze sytuacja ulegta pogorszeniu (sita nabywcza maleje). giva);rc/)(x?e groawzz{os;cu,owia d;C my
Im blizej skrajnych wartosci (O lub 100), tym mocniejsza zmiana w dobrym lub ztym kierunku. stagnacje lub wrecz lekki spadek
wskaznika PMI. Mimo ze dalej wynik
ten nie jest alarmujacy, a spadki s
= % respondentow niewielkie, niestety wytania sie
pewien trend zmian.

100%

75%

48,1

PMIl dla branzy IT w Polsce

25%
7% 7%
= M -
0%
0%
przedziat PMI przedziat PM| przedziat PMI przedziat PMI  przedziat PMI
od 0do 20 od 20 do 40 od 40 do 60 od 60 do 80 od 80 do 100

N=54 AValueships
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Nie tylko generowanie leadow, ale réwniez usprawnienie pracy zespotu
bedzie kluczem do sukcesu w ciggu najblizszych 12 miesiecy
| ——]

Na czym musza skupic¢ sie firmy IT w ciagu nadchodzacych 12 miesiecy?

N=21
ustabilizowanie Generowanie leadéw dalej jest
kluczowym czynnikiem, na ktérym
generowanie Zespofu/pracy powinny skupic sie firmy. Widzimy
réowniez zmiane w kierunku
zwiekszania rentownosci

leadow

o 0O

i optymalizacji marz.

iy

Sugeruje to dziatanie dwutorowe -
nalezy szukac okazji do rozwoju
zaréwno "poza" firma, poprzez
zdobywanie klientoéw, jak i wewnatrz

33% mod el g:gl};s%(\)/srzez optymalizowanie
33% strategia biznesowy

i procesy

i3

21%
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SoDA

90% ankietowanych byto cztonkami SoDA; wiekszos¢ z nich to firmy
zatrudniajace pomiedzy 1a 50 oséb
[

Wielkos¢ firmy

]
T
TR
=l
M E—% -1 1
od1do 50 od 51do 150 od 151 do 250 od 251do 500 od 501do 1000 od 1000
pracownikow pracownikéow pracownikow pracownikéow pracownikow pracownikéw
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W ostatnich latach obserwujemy niezmienny trend wzrostu wynagrodzen w sektorze IT.

W potgczeniu z rosngcymi kosztami operacyjnymi doprowadzito to do sytuacji bezprecedensowe),
gdy w wynikach najnowszego badania Barometru Nastrojow, firmy po raz pierwszy ocenity
negatywnie cztery z minionych kwartatow. Ten niepokojgcy obraz jest w duzej mierze wynikiem
niekorzystnej sytuacji politycznej w kraju, globalnych fal zwolnien w branzy IT oraz faktu,
ze wynagrodzenia w IT nalezg do najwyzszych na rynku krajowym.

Zauwazamy rowniez rosngcq ostroznosc klientow w sektorze IT, co skutkuje wydtuzeniem procesow
sprzedazowych, ograniczeniem liczby nowych projektow oraz zwiekszonqg trudnoscig
w pozyskiwaniu nowych klientow. Jako branza IT w Polsce, tracimy naszq konkurencyjng krawedz
w obszarze kosztow - przestajemy byc¢ postrzegani jako tanie centrum outsourcingu, co mozna
przypisac zacieraniu sie roznic ptacowych miedzy Polskg a Europg Zachodniq.

W odpowiedzi na te wyzwania, coraz wiecej przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe z koniecznosci
adaptacji i wybiera sciezke specjalizacji branzowej. Dzieki temu sQ w stanie dostarczac¢ swoim
klientom znaczgco wiecej wartosci dodanej, nie tylko jako dostawcy ustug IT, ale rowniez jako
eksperci w okreslonych dziedzinach. Ta zmiana paradygmatu moze byc kluczowa dla dalszego
rozwoju i utrzymania konkurencyjnosci polskiego sektora IT na globalnym rynku.

SoDA

Bartosz Majewski
Prezes i Zatozyciel SoDA
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SoDA - Organizacja Pracodawcéw Ustug IT - to zwigzek polskich
firm technologicznych, dziatajgcy od 2018 r. Obecnie zrzesza ponad
210 firm o kapitale polskim i zagranicznym, dziatajacych na terenie
catego kraju i zatrudniajgcych ponad 55 000 pracownikéw.

Poprzez prowadzenie badan i analiz, a takze organizacje szkolen,
webinaréw i spotkan networkingowych, rozwija wspodtprace
i wymiane wiedzy pomiedzy firmami cztonkowskimi oraz promuje
Polske jako wiodgcy swiatowy rynek w dziedzinie wytwarzania
oprogramowania i ustug IT.

TN
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MARCELINA
CHOJNACKA

Public Advocacy
Coordinator

marcelina.chojnacka@sodapl.com
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ALEKSANDRA
BRZUZY

Legal & Economic
Analysis

Ly

aleksandra.brzuzy@sodapl.com
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Managing Partner

maciej@valueships.com
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