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Konsekwencje epidemii koronawirusa (COVID-19) sg
bezprecedensowe i odczuwalne na catym sSwiecie. Po
raz trzeci w czasach pandemii, Software Development
Association Poland (SoDA) przeprowadzito badanie
wsrod dyrektorow i kierownikow wyzszego szczebla,
po to, aby lepiej zrozumiec jak firmy IT przygotowaty
sie na COVID-19 i jak radzg sobie ze skutkami
pandemii.

Poprzednie raporty skupiaty sie wokdt konsekwenciji,
jakie pandemia spowodowata w sektorze IT w Polsce
(lato i jesien 2020) i zawieraty rekomendacje dla firm
oraz dziatbw sprzedazy i HR w organizacjach.
W miare uptywu czasu widzimy coraz wiecej wyzwan,
jakie trwajgca pandemia stawia przed naszg branzg.

Tym razem SoDA potgczyta wszystkie dane uzyskane
z badania, dotyczgce os$miu gtéwnych obszardw,
w tym przywodztwa, transformacji  cyfrowej,
perspektyw na przysztos¢, nowych modeli marketingu
| sprzedazy, wzrostu, rentowno$ci i stanu zatrudnienia

SoDA AN

— rozwazajgc jednoczesnie jakie problemy, sukcesy
lub wyzwania kryjg sie za liczbami.

Pandemia COVID-19 niezaprzeczalnie powoduje
zakiocenia, ktére wptynety na rentownos¢ firm,
samopoczucie pracownikow, stabilnos¢ finansowg
I dtugoterminowe plany budzetowe. W 2020 roku firmy
programistyczne stanety przed trudnymi decyzjami,
a nowa rzeczywistoS¢ przyniesie kolejne wyzwania.
Chociaz ogolne nastroje w branzy sg pozytywne,
przyszto$C wcigz jest niepewna, poniewaz istnieje
powazny problem z pozyskaniem i wykorzystaniem
nowych talentow.

W celu zniwelowania wplywu pandemii na naszag
branze, nalezy najpierw wyciggna¢ wnioski z tego, co
dziato sie w 2020 roku. Wiemy juz, ze kryzys
W znacznym stopniu wptynat na ludzi
| przedsiebiorstwa, ale co wazniejsze, zaczynamy
rozumieé, ze w efekcie tego kryzysu mogg pojawic¢ sie
nowe, obiecujgce kierunki dziatan.
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Kluczowe wniosKki

Pozytywne nastroje w branzy
Jedna trzecia firm stwierdzita,

ze pandemia COVID-19 miata na nie
pozytywny wptyw, ta liczba wzrosta

w poréwnaniu z poprzednimi raportami
SoDA; obecnie 70% firm tworzgcych
oprogramowanie bardzo pozytywnie
patrzy w przysztosé.

Zwrot w kierunku cyfryzacji

Firmy zdecydowaty sie na petng
cyfryzacje i deklaruja, ze 80%
menedzerow spetnito poktadane w nich
oczekiwania w tym zakresie; respondenci
zapowiadajg wiekszy nacisk na dobrostan
| zdrowie psychiczne.

Wzrost i zyski nadal na wysokim
poziomie

Ogodlnie firmy zwiekszyty przychody o okoto
20%, podczas gdy deklarowana rentownosc
osiggnefa 15%; ponad jedna czwarta firm
odnotowata wysoki wzrost o ponad 30%,
a niektore przekroczyty wzrost o 100% r/r.

Kanaly dotarcia

Organizacje zwiekszyty budzety marketingowe
0 58%. Firmy zaczety eksperymentowac

z marketingiem; najskuteczniejsze okazaty sie
media spotecznosciowe, marketing szeptany i
wiasna strona internetowa; podcasty i webinary
byty przereklamowane i nie spetnity oczekiwan.

SoDA AN

Procesy rekrutacyjne na petnych

obrotach

Firmy zajmujgce sie oprogramowaniem
zatrudniajg coraz wiecej oséb, poniewaz

w planach pojawiajg sie nowe projekty;
zapotrzebowanie jest gtdwnie na
programistow i osoby wspierajgce ich prace,
natomiast pensje wzrosty o 10-20%.

Zwiekszone budzety marketingowe
Ponad potowa firm zwiekszyta wydatki na
marketing; podobnie jedna czwarta firm
zaczetfa zwiekszac prowizje od sprzedazy —
74% organizaciji stwierdzito, ze reklama
internetowa jest rownie skuteczna jak
tradycyjna, w zwigzku z czym zamierzajg
nadal w nig inwestowac.
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To juz 3. edycja naszego raportu dotyczagcego COVID-19, ale tym razem
omowilisSmy wiecej tematéow

Nasze poprzednie raporty dotyczagce COVID- Tematy omowione w tym wydaniu

19
.

Perspektywy na Wzrost
przysztosc E i rentownos¢

eeeeeeeee

COVID-19 Loss Report

First Impact. Analysis of datz ch-April 2020

Przywodztwo
I transformacja
cyfrowa

Dobre samopoczucie
I zdrowie psychiczne

Stan zatrudnienia o S o Zmiany

-« § de [\

Stvars g e P COVID-19 impact wynagrodzen
on the Software House industry in Poland
SO DA Business. Sales. HR.
SoDA 2020
Nowe modele Budzety
marketingu i marketingowe
sprzedazy | sprzedazowe
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https://www.sodapl.com/reports/covid-19-loss-report
https://www.sodapl.com/reports/wplyw-covid-19-na-branze-software-houses-w-polsce
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Poznaj nasz interdyscyplinarny zesp6t odpowiedzialny za przygotowanie raportu

Michat Moroz Angelika Siudzinska tukasz CzajkowsKi
Research & Analysis Committee, Marketing & Communication Head of Growth
ClIO Makimo
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Wojciech ZajgczkowsKi
Lead Research Analyst

Maciej WilczynsKi
CEO @ Valueships
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Serdecznie dziekujemy wszystkim firmom, ktére wziely udziat w badaniu
oraz organizacjom, ktére wsparty SoDA przy tym projekcie:

PIT

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacii

M CORNER

Stowarzyszenie ITCorner

KLASTER /T

Stowarzyszenie Szczecinski Klaster ICT Pomorze Zachodnie
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https://itcorner.org.pl/pl/
https://www.piit.org.pl/
https://klaster.it/
https://www.piit.org.pl/
https://itcorner.org.pl/pl/
https://klaster.it/

Przeglad danych finansowych
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W ciagu ostatniego roku ogolne nastroje ulegly poprawie, ale nadal pozostaja
negatywne; zmiana nastgpi prawdopodobnie w ciggu kilku najblizszych miesiecy

Bioragc pod uwage wptyw COVID-19, jaki jest twoje nastawienie do pandemii??!

%
@ @ e ° Wskaznik nastroju?

N=117 N=74 N=131 Il Bardzo negatywne

B Negatywine

I Ani negatywne, ani pozytywne
Pozytywne
39% 33% I Bardzo pozytywne

20% 23%

6% 7% I
Raport kwiecien 2020 Raport wrzesien 2020 Raport kwiecien 2021

1. To samo pytanie zostato zadane w trzech raportach sporzadzonych do tej pory przez SoDA
2. % pozytywnych - % negatywnych
Zrodto: SoDA #COVID-19 Raport o stanie rynku
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Ogoélny wptyw pandemii COVID-19 okazat sie
mniej znaczacy niz poczatkowo przewidywano we wrzesniu

Jaki wptyw pandemia COVID-19 wywarta na Twojg firme? !

%

o S OEx

N=74 N=131 Il Bardzo maty wplyw
| Maty wptyw
" Sredni wptyw
B Duzy wplyw
I Bardzo duzy wplyw

20%
: BN
Raport kwiecien 2020 — pytania nie zadano Raport wrzesien 2020 Raport kwiecien 2021

1. Badanie przeprowadzono miedzy 13 a 20 kwietnia
2 Najwiecej odpowiedzi informujgcych o bardzo duzym wptywie pandemii
Zrodto: SoDA #COVID-19 Raport o stanie rynku
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Opinia eksperta

Obecnie wiekszos¢ (jesli nie kazdy) z software-house’éw boryka sie z duzym zapotrzebowaniem na talent, giéwnie w obliczu
wiekszego, ostatnimi czasy, zapotrzebowania na ustugi.

Nastroje w kontekscie pozyskiwanych projektéw, i w efekcie przychoddéw, sg pozytywne, a zmiany te mozna zaobserwowac
w wyniku panujgcej pandemii COVID. Poczatkowo w Q2 20 nowa sytuacja mocno namieszata i wptyneta nie tylko na wyniki firm, ale
tez na generalny outlook i towarzyszgcg temu niepewnosc¢.

Sytuacja sie odwrdcita, poczgwszy od Q3 ’20, kiedy to klienci i partnerzy przyspieszyli swojg technologiczng cyfryzacje, co naturalnie
odbito sie na zwiekszonej ilosci zamoéwien — od obecnych, nowych i czasem bytych klientow.

Sytuacja i nastroje sg odwrotne w przypadku drugiej strony medalu, tzn. od strony wykonawczej. Odkad pojawit sie trend wzrostowy
popytu, nie nadgza za nim strona podazy, co ma swoje odzwierciedlenie w brakujgcej ilosci deweloperéw na rynku. Ten trend moze
sie jeszcze diugo utrzymacd.

Michat Kurek All in all, nastroje mozna okresli¢ jako pozytywne — wiele firm widzi 2021 rok jako potencjalnie rekordowy pod kgtem wynikéw, przy
kontynuujgcych problemach na rynku pracownika. Dla wielu SH bedzie to duze odbicie od 2020 roku, ktéry byt czesto niewiele
lepszy od pre-COVIDowego 2019r., pomimo wyraznego przyspieszenia juz w H2 '20.

Analityk Inwestycyjny
w Netguru

W Future Processing drugi kwartat 2020 roku okazat sie bliski naszym prognozom, nieznacznie je przekraczajgc pod katem
przychodéw i zysku. Wynikato to z tego, ze cho¢ COVID dotkngt nas bezposrednio w przypadku wybranych projektéw z branz, ktére
najmocniej wowczas ucierpiaty (turystyka, transport), to jednoczesnie sytuacja spoteczna sprawita, ze zespot brat zdecydowanie
mniej urlopdw niz srednio w ostatnich latach i w naszym modelu biznesowym przetozyto sie to na lepsze wyniki niz prognozowalismy
w Q2 oraz Q3. Z kolei ostatni kwartat 2020 roku okazat sie zdecydowanie powyzej naszych prognoz. Zaobserwowali§my spore
ozywienie na rynku od wrzesnia, zwtaszcza w obszarach Data oraz Digital Transformation, co przetozyto sie na nowe kontrakty oraz
rozszerzanie wspotpracy z aktualnymi klientami i w efekcie odnotowali$my bardzo dobry IV kwartat pomimo miesigca urlopowego
jakim jest grudzieh. Zanotowalismy wzrost 11% wzgledem Q3 i jednocze$nie zamkneliSmy caty rok osiggajgc 157 milionéw ztotych
przychodu (9% powyzej prognoz).

Pawet Pustelnik
Dyrektor Zarzadzajacy
w Future Processing

AValueships



SoDA AN

Mediana tempa wzrostu firm programistycznych utrzymuje sie na poziomie 20%,
podczas gdy najlepsze firmy osiggnety wzrost o ponad 40%

Jaka stope wzrostu osiggneta Twoja firma w latach 2020 vs 20197?

N=85, %
Firmy programistyczne rosty
45 1 75 percentyl pieciokrotnie szybciej niz
: Mediana PKB dla Polski
40 A . Mediana (+4,3%); poziom mediany na
s 25 percenty| poziomie 20%.
30 - Mniej niz 25% firm osiggneto
wzrost ponizej 5% - co ogdlnie
25 - pokazuje dobrg sytuacje
w sektorze.
20 420
15 - Jesli firma osiggneta wzrost
powyzej 40%, znalazta sie
10 | w czotéwce 25% firm
produkujacych
5 - . oprogramowanie w Polsce;
aby by¢ wsrdod 10% najlepszych
0 firm, firma musiata osiggngc¢

wzrost na poziomie 70%.
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Wykonanie budzetu na poziomie 95% wsroéd firm programistycznych;
ponad jednej czwartej firm udato sie przekroczy¢ prog 100%

lle z zatozonego rocznego przychodu lle z zatlozonego rocznego przychodu
przewidujesz osiggnaé¢ w 2020 roku? osiggnates w 2020 roku?

% %

N=74 N=85
<+ 100%

>=110%

90-109%

<90%

23%

Raport wrzesien 2020 Raport kwiecien 2021

SoDA AN

Potowie firm udalo sie
zrealizowac¢ 95%
zaktadanego budzetu
w 2020 roku

Ogdlnie wyniki nieznacznie
ponizej oczekiwan w Il kw.,
ale z uzasadnionym
marginesem btedu

Jedna czwarta firm byla
pewna, ze osiagnie 100%
wzrost przychodu, co
potwierdzity wyniki roczne

12
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Najlepsze firmy osiaggnety ponad 20% prég rentownosci

Jaka byta ogolna rentownos¢ Twojej firmy w 2020 roku?
N=85, %

Mediana rentownosci EBITDA

@® 75 percentyl Ea poziomie 1k2% - sllnyk |
. onsensus rynkowy w zakresie
Mediana HAE

| dwucyfrowej marzy
. . 25 percentyl

25

20

Duze roznice miedzy 75.
percentylem przy rentownosci
22% a firmami znajdujgcymi
sie w 5% najlepszych
organizacji - aby by¢é na

412 szczycie, firmy musiaty
osiggnaé rentownos¢ na
poziomie 60%

15

10

Dodatni poziom rentownosci 5%
. w dolnym kwartylu; jedynie 7%

firm odnotowato utrate zysku

w 2020 roku
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Pomimo zawirowan, ogélna rentownos¢ wzrosta w ponad potowie firm

Jak bardzo zmienita sie Twoja ogélna rentownos¢ w okresie 2020 vs 20197

N=85, %

140

120 A
100

/

80 A
60 A
40 A

5.
percentyl

25.
percentyl

Mediana

75.
percentyl

95.
percentyl

99.
percentyl

Aby rentownos¢ wzrosta dwukrotnie,
4 Twoja firma musi sie znalez¢
na 95. percentylu

Wzrost zysku EBITDA na
poziomie +5%; tylko 25% firm
obnizyto swoje marze zysku

Gorny kwartyl osiggnat +30%
wzrost rentownosci r/r,
podczas gdy firmy znajdujgce
sie w najlepszych 5% osiggnety
trzycyfrowy wzrost EBITDA

Dla najstabszych 5% firm ten
rok byt kiepski, co skutkowato
zmniejszeniem rentownosci

0 67%

14
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Ogélna rentownos’é i WZI"OSt Wielko$é babelka - % ,,,13,,, Spadek Zysk(’)w Zysk rynkowy + Mediana wzrostu
N=53 zrealizowanego budzetu ! |

Wiekszos¢ firm zanotowata wzrost i osiggneta wyzszg rentownosc¢;
wiekszos¢ budzetdéw zostala zrealizowana

. Stabe firmy Najlepsze firmy

EBITDA margin

60

40

20

A
(@)
L

o
o
L

_80 ‘ T T T T T T T T

-70 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tempo wzrostu przychodéw r/r
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Utracone kontrakty w drugim kwartale byly najwiekszym problemem w 2020 roku;
firmy sg bardziej zorientowane na sprzedaz i koszty

Co z perspektywy hiring 413 daughter eMPloyment ; Strategy often

. . . Salaries eveﬁ ma r etl N |mpact brak
zarzadzania finansami W'”'QE April 053€S gs'ig;;:coadn\svofkoland

. . . . x g . han d t
zmienito sie w Twojej firmie Somethirg Sell '”glzcecgérmlncgger;pgtloﬁlgs amounL ik
2 reviewed Berg.-tallzed 6 scared stabilization oszly

W 2020 ro ku . pr‘g&ggorive?;?:zgpmce eam presence go profit SSeaggm%%rr{;levaﬁltvcc)itl‘rzgctly

, f t I t
Chmura stéw, N=34 s caspayment( U €sell Nt

. . argins produc

od pOWIedZI o hforelgn went PrOfItn aSk hien %zct%?’rlented

obcigzajg although greater eo Ie
fortunately d
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\/\/ security hard

silence
emplg%goeaﬁl{lgferedp ay e n tS lower per WEbWO r solutions increased initial
zawigzane May problemsnumberc | I tS Cco ntl’aCtS : resulted track
get

Overdue |ncrea5|ng |nvestments cI|ent|ZUS Sta rted prlCesestabllshmentBardZO

employee especially  arrived

pOSSIbllltles hrece\ved Mmangd deCI’ea Selnvestlngﬁ sitive

market's Rerpnote donations start cost - el powodu
discounts gpproach ench Przez projectsSwuc Stawek
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|
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Pomimo zesztorocznych zawirowan, nastroje w sektorze sg pozytywne,

a obecnie s3g najlepsze w historii branzy

Wyniki dotyczace

nastroju
N=131, N=118 100 100
_lﬁl-
I Bardzo negatywne
11% I Negatywne
I Raczej negatywne
19% Neutralne
Raczej pozytywne
Pozytywne
41% Bardzo pozytywne
56%
22%
6% 6%
Uwzgledniajgc wszystkie mozliwe aspekty, ostatnie Uwzgledniajgc wszystkie mozliwe aspekty,
dwanascie miesiecy dla mojej firmy byty: w przysztos¢ patrze:

1. Badanie przeprowadzono miedzy 13 a 20 kwietnia
2. % odpowiedzi pozytywnych - % odpowiedzi negatywnych, podobnie jak w skali NPS
Zrédto: soda # COVID-19 Raport stanu rynkowego
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Liderzy uwazaja, ze ich firmy zmierzajg we wtasciwym kierunku;
dla niektérych firm problem stanowig ptatnosci i zatrudnienie

Jaki jest Twoj stosunek do ponizszych stwierdzen?!
N=51, %

Top-2-Box?

Ani sie zgadzam,

ani sie nie zgadzam " Zgadzam si

Silne, pozytywne nastawienie
do przysztosci firm; ponad
potowa lideréw sktada

Jestem zadowolony z kierunku, zdecydowane deklaracje.

w jakim zmierza moja firma

Stosunkowo niski wskaznik
obaw o potencjalng redukcje
zatrudnienia; inicjatywy

) o o rozwojowe w wiekszosci nie byty
Nie boje sie o przysztosé odktadane na pdzniejszy termin.

mojej firmy

Prawie potowa firm obawia sie
0 zatrzymanie
pracownikéw/zobowigzania
ptatnicze; cztery dziesigte majg
w miare pozytywne odczucia

w tym zakresie, tylko 14%
wyraza duze obawy w tym

T aspekcie.

Nie martwie sie zobowigzaniami
ptatniczymi i zatrzymaniem
pracownikow

1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potaczona z ,nie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”,
+Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie sie zgadzam” potgczona z ,Zgadzam sie” 0
2. Dwie najczestsze odpowiedzi, w tym przypadku: ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam” 100%
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Rozwdj i inicjatywy strategiczne sg w dalszym ciggu realizowane;
jednak niektore firmy obawiajg sie o stan gospodarki

Jaki jest Twoj stosunek do ponizszych stwierdzen?!
N=51, %

Top-2-Box?

Ani sie zgadzam,

ani sie nie zgadzam " Zgadzam si

Rozwdj sie nie opoéznit —
wiekszos¢ firm nie odktadata

Odtozylismy inicjatywy et (o

rozwojowe podczas pandemii

Prawie potowa liderow

w pewnym stopniu zgadza sie,
ze perspektywy branzy IT

sg pozytywne, ale tylko jedna
dziesigta z nich naprawde

w to wierzy

Branza IT zmierza
we wiasciwym kierunku

Silne, negatywne odczucia
co do stanu gospodarki; tylko
27% ankietowanych uwaza,

ze gospodarka jest w dobrym

Obecnie gospodarka jest
w dobrym stanie

stanie
1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potaczona z ,nie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”, T
+Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie sie zgadzam” potgczona z ,Zgadzam sie”
2. Dwie najczestsze odpowiedzi, w tym przypadku: ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam” 100%
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- Raport wrzesien 2020
Nasza ogodlna liczba B Raport kwiecien 2021
pracownikéw w 2020 roku

N=51, %

Firmy zwiekszyly zatrudnienie w 2020 roku;
widoczna zmiana nastawienia do zatrudnienia miedzy drugim a czwartym kwartatem

Firmy wcigz zatrudniajq
nowych pracownikéw — dwie
trzecie zwiekszyto ogolne
zatrudnienie

Widoczny okres
,wstrzymania” w Il kwartale
2020 roku, nastepnie wzrost
zatrudnienia od IV kwartatu

Firmy borykajace sie z
trudnosciami w Il kwartale
2020 roku mialy rowniez ciezki
koniec roku; okoto jedna pigta
tych firm zmniejszyta
zatrudnienie

Zmniejszyto sie Nie zmienito sie Wzrosto
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Opinia eksperta

Opinia, ze jak programista szuka pracy to jest to najgorsze p6t godziny w jego zyciu wydaje sie by¢ nadal aktualna.
Czwarta Rewolucja Przemystowa oraz pandemia COVID-19 spowodowaty globalny wzrost zapotrzebowania na cyfryzacije
~wszystkiego”, co w konsekwencji przekfada sie na potencjalny rozwdj biznesu. Dlaczego potencjalny? Bo nie zawsze
firmy posiadajg wystarczajgcg liczbe pracownikéw, a czasami réwniez brakuje im odpowiednio wykwalifikowanych ludzi.

Zaawansowane narzedzia i sprawdzona w pandemii praca zdalna pozwalajg na wykonywanie pracy poza miejscem
zamieszkania. Dodatkowo pojawiajg sie sytuacje, kiedy pracownicy bedgc w Polsce swiadczg ustugi pracy zdalnie -
bezposrednio dla zagranicznych przedsiebiorstw, co wplywa na pogtebiajgcy sie deficyt dostepnosci wykwalifikowanej
kadry i ogranicza wzrost biznesu realizowany przez rodzime przedsiebiorstwa IT. Szybkim rozwigzaniem moze byc¢
rzgdowy program Poland Business Harbour, ktéry umozliwia pozyskiwanie kadr IT z Biatorusi. Dzieki ekspresowej $ciezce

Kamil Pilarski administracyjnej, wszelkie formalnosci zwigzane z pozwoleniami i wizami jesteSmy w stanie zatatwi¢ w okofto miesigc.
Dyrektor Zarzadzajgcy Avid Poland Dla niektorych firm wprowadzenie do swoich organizacji obcokrajowcow bedzie wigzato sie z dodatkowg wewnetrzng
Czlonek Zarzadu Klaster ICT Pomorze (re)ewolucja, ale patrzgc z perspektywy potencjalnych ,quick win’éw” dla firmy - wydaje sie, ze warto iS¢ tg droga.
Zachodnie

Pandemia i globalny lockdown spowodowaty przeniesienie sie dziesigtek dziedzin zycia codziennego do formuty on-line,
a co za tym idzie — zwiekszone zapotrzebowanie w obszarze produkcji i utrzymania wielu projektow IT. Deficyt
specjalistow IT byt dostrzegalny jeszcze przed pandemig — zapotrzebowanie na kompetencje z obszaru IT nie maleje.
Dynamiczna cyfryzacja wielu branz wymaga dostepu do coraz wiekszej ilosci specjalistow IT. Ten trend z pewnoscig
pozostanie z nami na dtugo.

Z uwagi na zdalnos¢ pracy firmy zachodnie przestaty dostrzegac réznice pomiedzy ich rodzimymi programistami a tymi
z innych krajow. Ruszyty wiec ,na zakupy” do Europy Wschodniej, a to spowodowato wyrownanie wysokosci ofert. Ten
mocno zaznaczony trend wkrotce moze zostaC zastopowany — wraz z powrotem do biur spodziewamy sie wzrostu

Beata Wilk wartosci pracownikow on-site kosztem zdalnych.
HR Manager w Euvic
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Opinia eksperta

Ptace i inwestycje rosng — czas na podwyzki?

Raport potwierdzit wczesniejsze obserwacje o gwattownym wzroscie wynagrodzen programistéw, ktory wiekszosc firm
ocenia na 20%. Jest on spowodowany zarowno rozwojem samych firm (84% potrzebuje dodatkowych ludzi), jak i tym, ze
81% ankietowanych widzi przysztos¢ pozytywnie, gdyz zapotrzebowanie na ustugi IT na rynku jest wieksze niz
kiedykolwiek.

Réwnoczesnie praca zdalna spowodowata, ze rekrutacja pracownikodw wprost przez firmy z bogatszych rynkow jest duzo
tatwiejsza. Chodzi tu zwtaszcza o kraje, ktére przedtem nie zatrudniaty bezposrednio zdalnie pracownikéw z Polski.

Grzegorz Rudno-Rudzinski Jeszcze w tym roku nalezy sie spodziewaé dalszego wzrostu wynagrodzen. Zeby branza IT w Polsce zachowata
Prezes ITComer,_F’artner Zarzadzajacy ptynno$¢ finansowa, konieczne jest szybkie i zdecydowane podnoszenie stawek rynkowych. W przeciwnym razie spadnie
w Unity Group rentownosc firm, a to z kolei spowoduje, ze nie bedzie miejsca na dalsze podwyzki pensji. W efekcie jako branza stracimy

specjalistow na rzecz zagranicznych konkurentow.

Planujgc podwyzki stawek ustug dla klientow, warto wzig¢ réwniez pod uwage prognozowany wzrost obcigzen firm
zwigzanych z rozwigzaniami wynikajgcymi z Polskiego tadu. Jezeli zapowiadane zmiany zostang wprowadzone do
polskiego prawodawstwa, ceny ustug na rynku IT powinny wzrosng¢ sumarycznie o 20-30% w najblizszych miesigcach.
Warto sie do tego przygotowac i zaczg¢ wprowadzac te zmiany w sposobie rozliczania projektow IT.

AValueships



Zatrudniamy wiecej osob, zwiekszajac popyt;
pensje wzrosty o 10-20% w zaleznosci od rynku

Co sie stato z pensjami
pracownikéw w 20207
N=51, %

6 6

. . BB

Zmniejszyly sie Zmniejszyty Zmniejszyly Wynagrodzenia Wzrosty
o ponad 20% sie 0 10-20% sie 0 1-9% nie ulegty zmianie 0 1-9%

Wzrosty
0 10-20%

Wzrosty
0 ponad 20%

SoDA

Silny konsensus co do
wzrostu wynagrodzen

w branzy IT — w wiekszosci
przypadkow firmy wprowadzity
podwyzki na poziomie ok. 10%

Niektore firmy zanotowaty
wzrost wynagrodzen o 20%
lub wiecej, szczegodlnie

w przypadku wysoko
wyspecjalizowanych
pracownikow

Wyniki sg zgodne z innymi
raportami rynkowymi,

Silny mnoznik premii dla sektora
IT vs polski rynek pracy, w
ktérym wynagrodzenia wzrosty
05,1%
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- Raport wrzesien 2020
Czy planujesz zatrudni¢ wiecej osob? B Raport kwiecien 2021

N=51, %

Firmy kontynuuj3a trend zwiekszania zatrudnienia rozpoczety w Il kwartale
i nadal planujg zatrudnia¢ coraz wiecej os6b

Produktywnosé

| zapotrzebowanie na
oprogramowanie IT wcigz
rosnie — prawie 80% firm chce
zwiekszy¢ zatrudnienie

w 2021 roku

Trend zapoczatkowany w i
kwartale nie zatrzymat sie

w IV kwartale — widoczny
przeskok od konserwatywnego
do bardziej otwartego
podejscia do procesu
rekrutacji

Nie prowadzimy rekrutaciji Tak, zgodnie z planem/nieco mniegj Tak, wiecej niz wczesdniej

25 AValueships



Firmy IT zgodnie uwazajg, ze na rynku jest zapotrzebowanie na programistow; S OD A ‘
jak rowniez na stanowiska zwigzane z realizacjq projektow,

jednak konsensus jest w tym przypadku mniejszy

Na jakie stanowiska Twoja firma najchetniej/najmniej chetnie zatrudnitaby
pracownikéw?

Kierownicy wysokiego szczebla z polskich firm programistycznych, n = 48

Developer e 44
QA/Tester I T e s
PM ] N o
Devops/Admin 0 0 I e -6
UX B .
Sales & Marketing 20 ]
HR 16 [ T n
Administration  -34 || B |
vanagement -37 [N |
Il Najnizsza pozycia B BN B B B \ajwyzsza pozycja

Zrédto: Raport SoDA ,Wptyw COVID-19 na branze software house w Polsce”
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Firmy potrzebuja wiecej oséb do obstugi nowych projektow
wiec skupiajg sie na utrzymaniu pracownikow

Jaki jest Twéj stosunek do ponizszych stwierdzen?1

N=51, %

Potrzebuje wiecej oséb do obstugi
nadchodzgcych projektow

Jestesmy teraz bardziej skoncentrowani
na zatrzymaniu pracownikéw
niz przed pandemiag

Warunki na rynku pracy IT zmienity sie
diametralnie w ciggu roku

1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sig nie zgadzam”, ,nie zgadzam sig” odpowiedz potgczona z ,nie zgadzam sig¢”; ,Zgadzam sig”,

4% 12%

,Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie si¢ zgadzam” potgczone z ,Zgadzam sie”

2. Dwie najczestsze odpowiedzi: ,Zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam”

B Nie zgadzam sie I

Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

. Zgadzam sie

@

100%

SoDA AN

Top-2-Box?

Silne zapotrzebowanie na
nowych pracownikéow
wynikajace z wiekszej liczby
projektow; prawie kazda firma
musi zwiekszy¢ zatrudnienie

Koszty rekrutacji sq wysokie,
stad nastawienie na zatrzymanie
pracownikow - ponad jedna
trzecia firm wyraza silng
potrzebe utrzymania
specjalistow

Prawie dwie trzecie firm
deklaruje, ze rynek IT zmienit
sie drastycznie; wyzsze
pensje, rozne modele
sprzedazy, wiecej projektow
miedzynarodowych

27
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Rynek pracy nadal koncentruje sie na pracownikach — wiekszos¢ firm
nie obnizylo wynagrodzen, swiadczen i nie zmienito obowigzkéw pracownikéw

Jaki jest Twdj stosunek do ponizszych stwierdzen?!

Top-2-Box?2
N=51, % Op=2-B0x

] Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

s N
Rl e
S e
ObnizyliSmy Swiadczenia pracownicze

=

ObnizyliSmy proponowane wynagrodzenia 84
w naszych ofertach pracy 0
100%

1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potgczona z ,nhie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”,
,Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie sie zgadzam” potagczone z ,Zgadzam sie”
2. Dwie najczestsze odpowiedzi: ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam”

28 AValueships

B Nie zgadzam sie Zgadzam sie

Wiekszosé obowigzkow

i wymogow dotyczacych
kwalifikacji nie ulegta zmianie;
podobnie, jesli chodzi o dobor
kandydatéw — firmy potrzebujg
wiecej 0sob z jasno okreslonymi
rolami.

Swiadczenia pracownicze nie

zostaty zmniejszone; podobnie
rosty pensje i prawie nikomu nie
udato sie ich skutecznie obnizy¢.




Nie | przywédztwo

SODA 2021 o



Zadowolenie zarzagdu powiazane z wynikami —
80% liderow spetnito poktadane w nich oczekiwania w czasie pandemii

Jak oceniasz wydajnos¢ lideréw w Twojej organizacji podczas pandemii?
N=43, %

100%

W ogole nie spetnili - Nie spetnili - Spetnili wiekszo$é - Spetnili wszystkie

oczekiwan czesci oczekiwan oczekiwan oczekiwania
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Cztery pigte firm pomysinie
przeszio transformacje cyfrowa

Jaki jest Twoj stosunek do ponizszych stwierdzen??

Top-2-Box?
N=44, %

] Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

PrzygotowaliSmy naszych liderow 0
. . 80%

na w petni cyfrowe operacje

Dwie trzecie firm przyjeto
nowy model zarzgdzania;

Rola lideréw stata sie dla nas . . jednak '_fy"(O jedng pigta

wazniejsza niz kiedykolwiek deklaruje, ze musiata mocno
zmieni¢ swoje podejscie do
przywodztwa

Nasi !lldgrzy musieli zmienic 18%

podejscie do zarzgdzania

1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potgczona z ,nie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”,
,Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie sie zgadzam” potagczone z ,Zgadzam sie”
2. Dwie najczestsze odpowiedzi: ,Zdecydowanie sie zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam”

31 AValueships

B Nie zgadzam sie | Zgadzam sie

Firmy zapewnity petne
zaplecze technologiczne,

aby zagwarantowac ptynnos¢é
dziatania — wiekszos¢ z nich
czuje, ze jest przygotowana do
jego uruchomienia

Z powodzeniem pokonalismy
bariery komunikaciji cyfrowej




Firmy sg teraz bardziej swiadome, jak wazne jest zdrowie psychiczne
| samopoczucie pracownikow

Jaki jest Twdj stosunek do ponizszych stwierdzen?

N=44, Top 3 Box, %

COVID-19 ma wptyw na samopoczucie
Naszych pracownikéw

Bezpieczenstwo psychiczne pracownikow
jest teraz dla nas kluczowe

Jestesmy bardziej skoncentrowani na

zdrowiu psychicznym naszych pracownikéw

Wrécimy do biur po zakonczeniu pandemii

B Nie zgadzam sie

5% 14%

] Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

. Zgadzam sie

SoDA AN

Top-2-Box?

Widoczny wptyw COVID-19 na
samopoczucie — potowa firm
deklaruje, ze jest to realny
problem

Wzrost sSwiadomosci
bezpieczenstwa psychicznego
w catej grupie firm — niektére
firmy z silnymi deklaracjami

w tym zakresie

Zdrowie psychiczne oraz
bezpieczenstwa psychiczne
to dwa tematy, z ktorymi warto
sie zmierzyC w przysztosci

Niejasny konsensus co do
struktury pracy w biurze/pracy
zdalnej — najbardziej
prawdopodobny model
hybrydowy
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Jesli chodzi o przywédztwo, firmy wskazujq
pracownikéw na pierwszym miejscu i kladg nacisk na komunikacje

Co sie zmienito w stylu

zarzagdzania w Twojej firmie Communication fraquency new utrzymanie
o) day ab leadershi
podczas p’andem“ : _ ) taken %entglmOd.eslocianzing F_C),omething
Chmura stow, N=24 odpowiedzi WynikéWWO r k| n g zespotow
based, 8¢t place thing higher

; o ilean 1 1on1s
organizacyjne etc m want . lon
& rg%pojr]_sibilities e etl n gS basis Ce'ﬁ)‘g pracowac
. .. strategii try amount well-being
P poss I OW £ @ J (Y1200 Mpnarer i,
digitization park @S U|tS m etﬂeXib”itYnacisk erodujace]
icrribitian iak beachoffice
s 2 S M D] O @€ S
zdalng direct Significantly | company
samorganizacje coffee freq uent [ resular h ou rStOO Swhichever

wiedzieli change |eaders

asd . _organization
e e S W O | KO8R ofasicrs
w8 COMIMUNTCATIO N Saentiansosrent
arder mornin waymorale access
week limts 8 I OWfO C u S p ut grgater contacts
internalremOte ingggs_edoverallturquise/green

. green integrating
responsible pecsme , €11 ployee core pandemic

discussion €55 ﬂ . |anyway enoughprace

przez jygzie "M TIE X b € spent | ce remote-work

decisions rga Nisation required

running “turthermeor wieksza
komunikacji turquise transparentnosc
yet integrationgiven
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Opinia eksperta

Ostatni rok byt okresem wielu wyzwan i zmian w obszarze zarzgdzania i pracy lideréw w The Software House. My$le, ze
najwiekszy wptyw na to jak liderzy pracujg ze swoimi zespotami, byta decyzja o petnym otwarciu sie TSH na prace zdalna.
Do tej pory atmosfera zwigzana z pracg z naszego biura w Gliwicach byta waznym elementem budowania
zaangazowania i satysfakcji pracownikow. Wraz z przejSciem na prace zdalng, nasze procesy i styl zarzgdzania musiaty
ewoluowac, a liderzy zaadaptowac sie do nowej rzeczywistosci. Zarzgdzanie rozproszonym zespotem wymaga od nich
wiekszej uwaznosci na potrzeby pracownikdw oraz nowych umiejetnosci i narzedzi w obszarze integracji
I podtrzymywania zaangazowania zespotu. Réwnoczesnie nasze zespoty znacznie powiekszyty sie w ostatnim roku, wiec
dodatkowo przyszto wyzwanie integracji nowych osob z firmg i zespotami. W tym bardzo pomdégt nam stworzony na nowo
proces onboardingu (w petni zdalny, mocno angazujgcy wiele osob i dziatbw firmy) oraz zaangazowanie catego
managementu w ciggte dziatania integrujgce zespoty, ktére odbywajg sie u nas na trzech poziomach: zespotu
projektowego, dziatu oraz firmy.

Mateusz Kubiczek
CEO The Software House

Pandemia byta ogromnym wyzwaniem w kontekscie dbania o well-being pracownikéw. W krétkim czasie, wtasciwie
w trakcie kilku dni przeszliSmy na tryb pracy catkiem zdalnej, jednoczesnie dbajgc o poczucie bezpieczenstwa naszych
ludzi. Zaczelismy od zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy w home office, wypozyczajgc pracownikom sprzet
i meble biurowe. Réwnoczesnie wprowadzilismy szereg dziatan well-beingowych, jak choéby konsultacje z psychologiem,
wspolne kawy, celebracje oraz imprezy online, i co bardzo wazne — zaoferowaliSmy rowniez wsparcie rodzinom naszych
pracownikéw poprzez oferte zaje¢ dla dzieci, upominki czy konsultacje z naszym dziatem HR. Wprowadzilismy tez
bardziej bezposrednig i transparentng forme kontaktu z zarzgdem, ktory podczas sesji Ask Me Anything odpowiada na
pytania naszych pracownikow i informuje o aktualnej sytuacji firmy. Wszystkie te dziatania to tylko kilka przyktadow tego,
jak przygotowujemy sie do New Normal — proces ten ciggle trwa i jest budowany w oparciu 0 rozmowy oraz realne
potrzeby naszych pracownikow.

Magdalena Kus
Szef HR w GFT Poland
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COVID-19 sprawit, ze rozmowy wideo sa niezbedne w procesie
zakupu ustug przez klientow

Jak obecnie klienci kontaktujg sie z Twoja firma/przedstawicielami handlowymi?
Ktére kanaly zwiekszyly swoéj zasieg podczas pandemii?

Etapy sciezki decyzyjnej klienta, %, N=44

Osobiscie

Przez telefon
Video rozmowy
Chat internetowy
Email

E-commerce

Q

Badanie

W
—

-
I a4
I

_11

ol
(6]
=
| I

Fs

- Zadeklarowany ponad 10% wzrost wykorzystania kanatu

w

o o

Zamowienie

14

34

75

27

66

=
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: O

Ponowne zamoéwienie

I |
[

23
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Tresci wlasne oraz generowane przez uzytkownikéw okazaly sie najbardziej skuteczne;
mimo wysokich oczekiwan, podcasty i webinary uplasowaty si¢ najnizej

Ktére kanaly internetowe byly najbardziej/najmniej skuteczne podczas

pandemii?
n=39
Media spotecznosciowe e
Polecenie Il D, 2
Wiasna strona internetowa K
Marketing tresci i SEO e K
E-mail marketing/newsletter | D
Pay-Per-Click/retargeting/display < B
Webinaria = [ N |
Podcasty -18 || T []
Bl Najnizsza pozycja Il B I Najwyzsza pozycja

Zrédio: SoDA #COVID-19 Raport o stanie rynku
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Wyzsze wydatki na marketing przyczyniajg sie do wzrostu — 58% firm

zwiekszyto wydatki; 23% zainwestowato w przedstawicieli handlowych

Co sie stato z nastepujacymi aspektami sprzedazy i marketingu w 2020 roku?

N=40, %
- Zwiekszyty sie o ponad 20%

<+ 100% - Zwigkszyly sig¢ o 10-19%
B Zwiekszyty sie 0 1-9%
Pozostaty na takim samym poziomie

B Zmniejszyty sie 0 1-9%
- Zmniejszyly sie o0 10-1%
- Zmniejszyly sie o ponad 20%

65%

25%

8%
3% 8%

3%

0
8% 3%

Ogolne wydatki na marketing Prowizja przedstawicieli handlowych
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Zmniejszenie wydatkéw na marketing skutkuje nizszag
rentownoscia, podczas gdy ich zwiekszenie powoduje wiekszy zysk i wzrost

Wptyw zwiekszonych wydatkéw na marketing i sprzedaz na wzrost i rentownos¢

N=40, korelacja Pearsona

&7

Wieksze wydatki na marketing

Wydatki marketingowe na tym
samym poziomie

Mniejsze wydatki na marketing -2

Jak bardzo zmienita sie Twoja ogodlna rentownosc

EBITDA w okresie 2020 vs 2019?

%
R2=0.421

25

4

R2=0.365

SoDA AN

Jaka jest twoja ogdlna stopa wzrostu
w latach 2020 vs 20197

%

11

15

36

Pomimo stosunkowo matej liczebnosci proby, obserwujemy pozytywng korelacje miedzy zwiekszonymi wydatkami na marketing
a wzrostem rentownosci i tempa wzrostu; widoczna tendencja do zwiekszania rentownosci za pomocg dziatan marketingowych
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W poréwnaniu z ogélnoswiatowym benchmarkiem nasi respondenci sg bardziej SODA .
krytyczni w stosunku do sprzedazy cyfrowej

Jak skuteczny jest nowy cyfrowy model sprzedazy stosowany w Twojej firmie

w dotarciu do klientow i ich obstudze?
% odpowiedzi firm TMT vs. badanie SoDA, N=39

- Mniej skuteczny -

Mniej wiecej tak
samo skuteczny

- Bardziej skuteczny

_

Kwiecien 9,

2020
75% decydentow B2B uwaza,
ze nowy model jest réwnie
Dane — AR — kuteczny lub bardziej
3 Kwiecien 28, 25% 43% S Y J
porownawcze 2020 skuteczny niz ten stosowany
z catego swiata przed pandemig

Lipiec 31,
2020

W przypadku firm zajmujgcych sie
tworzeniem oprogramowania,

SoDA bardziej krytyczne znaczenie
0] 0

#3 Wyniki N ma poczatkowy szum

badania reklamowy i ocena nowego

dotyczacego

modelu sprzedazy.
pandemii COVID

Zrédto: COVID.mckinsey.com/b2b-sales
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Wiekszos¢ firm uwaza, ze sprzedaz cyfrowa pozostanie z nami na
diuzej
Jakie jest prawdopodobienstwo, ze nowy model sprzedazy utrzyma sie ponad 12 miesiecy od

zakonczenia pandemii?
% odpowiedzi firm TMT1 vs. badanie SoDA, N=39

- Mato prawdopodobne, aby przetrwat 12+ miesiecy od zakonczenia pandemii

[ Prawdopodobnie utrzyma sie ponad 12 miesiecy od zakonczenia pandemii

_

Kwiecien 28,
2020 94% decydentow B2B uwaza,
ze nowy model utrzyma sie na
Dane J — diuzej;
poréwnawcze
z catego Swiata o
Lipiec 31,
2020

Chociaz ogélnie wiara w powodzenie
i skutecznosé¢ cyfrowego modelu
sprzedazy jest stabsza, nadal trzy
czwarte ogotu respondentow uwaza,
ze nowy model sprzedazy pozostanie

Z nami przez najblizsze 12 miesiecy

od zakonczenia pandemii

SoDA

#3 Wyniki
badania COVID

Marzec, 2021

1. P Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje zmiany, jakie Twoja firma wprowadzita w swoim modelu komercyjnym i modelu wej$cia na rynek podczas COVID-19?”
Zrodto: COVID.mckinsey.com/b2b-sales
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Eksperymentowanie ze sprzedazg inbound to nowos¢
w marketingu tworzenia oprogramowania

Jaki jest Twdj stosunek do ponizszych stwierdzen?!

Top-2-Box?
N=51, %

Ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam

e e @

©

©

©
T

1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potgczona z ,nhie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”, 100% dach
,Zdecydowanie sig zgadzam’, ,Catkowicie sie zgadzam” potaczone z ,Zgadzam sie” osgaac
2. Dwie najczestsze odpowiedzi: ,Zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam”
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B Nie zgadzam sie Il | Zgadzam sie

Prawie wszystkie firmy zaczetly
eksperymentowac z réznymi
technikami sprzedazy

i marketingu — pandemia
otworzyta nowe mozliwosci
wykorzystania kanatow, ktore nie
byty wczesniej stosowane

Marketing przychodzacy,
szczegOlnie media
spotecznosciowe i wiasne
tresci publikowane w Internecie
okazujg sie najskuteczniejsze —
dwie trzecie firm wykorzystuje te
mozliwosci

Jestesmy bardziej skoncentrowani
na marketingu przychodzgcym

Po zakonczeniu pandemii zwiekszymy

naszg obecnos¢ w tradycyjnych kanatach .
Dazenie do nowego modelu
hybrydowego — zaobserwujemy
powrot do tradycyjnych dziatan
Jestesmy liderami w naszej branzy, marketingowych
jesli chodzi o nowoczesne

. . : 10% firm uwaza sie za lideréw
dziatania marketingowe

branzy; inni sg bardziej
konserwatywni w swoich
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Brak konsensusu, jesli chodzi o nowy model sprzedazy

Jaki jest Twdj stosunek do ponizszych stwierdzen?!

Top-2-Box?
N=51, %

Ani sie zgadzam .
gm /\nisiezgadzam, o Zgadzam sie
ani si¢ nie zgadzam Podczas gdy cze$é firm byta

przygotowana do sprzedazy
0 (
@

B Nie zgadzam sie

MusieliSmy catkowicie zmienic

nasz model sprzedazy musiata zmieni¢ swéj model,

a 10% musiato zrobic¢ to
kompleksowo

Generujemy wiecej leadow
sprzedazowych niz dotychczas

Silny popyt na projekty na
rynku, wynikajacy z wiekszej
ilosci leadéw generowanych
przez firmy

Proces sprzedazy jest trudniejszy

niz kiedykolwiek Dla tych, ktérzy nie przeszli na

model cyfrowy wczesniej, proces
sprzedazy jest trudniejszy

i dostarcza wiecej wyzwan
Procesy sprzedazy online powodujg wiecej
Nieporozumien z klientami niz

procesy tradycyjne Nieporozumienia wynikajgce

z korzystania z cyfrowego
1. ,Catkowicie sie nie zgadzam”, ,zdecydowanie sie nie zgadzam”, ,nie zgadzam sie” odpowiedz potgczona z ,nhie zgadzam sie”; ,Zgadzam sie”, 100% modelu sprzedazy — mozliwos¢

,Zdecydowanie sie zgadzam”, ,Catkowicie sie zgadzam” potgczone z ,Zgadzam sig” dogiebnej oceny
2. Dwie najczestsze odpowiedzi: ,Zdecydowanie si¢ zgadzam” i ,Catkowicie sie zgadzam”
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Kontakty, polecenia i marketing szeptany zostaly wymienione
jako najskuteczniejsze techniki marketingowe i sprzedazowe

Ktére techniki marketingowe

i sprzedazowe podczas pandemii
okazaly sie najskuteczniejsze

w Twojej organizacji?

Chmura stéw, N=17 odpowiedzi

none
Cha"“o’eg_.);EEttlngrefergr%\rl]st A workWorth

telcoContentknowledgeprovidervia,
anLmkedInconnchonsfoIIowedge

Sociatdirect marketingQier,
SErviCesrecommendations partner
salesexistingparticipantsinbounnd
presentetc MarketingWebindfs™™
Med'?ﬂ'—t')gm%'nactivityﬁgugalsharing
dpproacnPodcastmouth
PrO s wbusiness Website
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Opinia eksperta

Przez ostanie poftora roku caty swiat biznesu przekonat sie do tego, ze wiele procesow mozna przenies¢ do srodowiska
online. Efekt ten zostanie z nami na dtugie lata i w mojej ocenie ten czas zaowocowat powstaniem tak zwanej nowej
normalnosci, takze w kwestii prowadzenia biznesu. Klienci dzi$, za normalne uwazajg rozmowy na temat projektu przy
pomocy narzedzi do zdalnej komunikacji. Czesto sami sugerujg takg forme w pierwszej fazie rozmow. Dla branzy IT praca
zdalna byta i jest wpisana w charakter pracy, jednak sprzedaz odbywata sie w tradycyjny sposob. Dzis wiemy jak
skutecznie komunikowac sie z klientem w formie online. Pracujgc dla organizacji praktycznie na kazdym zamieszkatym
kontynencie, wybierajgc rozwigzania zdalne, oszczedzamy czas i przy okazji srodowisko, moggc ograniczy¢ godziny
spedzone w samolocie. Spotkania z klientem nadal pozostang elementem prowadzenia biznesu i tworzenia relacji, jednak
na znacznie mniejszg skale ni¢ przed pandemia.

Robert Strzelecki
CEOQO TenderHut Group

Utrzymujgce sie dos¢ dlugo pandemia znaczgco wptyneta na kanaly pozyskiwania klientow. Brak konferencji czy
mozliwosci zorganizowania bezposredniego spotkania z potencjalnym klientem, mimo przeniesienia wielu z tych
aktywnosci do swiata wirtualnego, z pewnoscig ostabito skutecznos¢ sprzedazy outbound.

Z moich obserwacji wynika, ze w tym okresie wiele software house'déw zainwestowato w budowe lub rozwdj swoich
dziatdbw marketingu. Jest to strategia, ktora w srednim i dtugim okresie ma spowodowac wzrost leadéw ze sprzedazy
inbound. Jestem przekonany, ze nawet w po pandemicznej rzeczywistosci, firmy w dalszym ciggu bedg kontynuowac
swoje inwestycje w tym obszarze.

Jan ZborowskKi
CEO SoftwareMill
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Podczas gdy 131 os6b odpowiedziato na pytania wstepne, liczebnos¢

proby w zakresie danych demograficznych wyniosta n=41

Pleé Obrét (PLN)

Wolat(a)bym nie odpowiadac

. 75 entyl 10,000,000
%' Kobieta percentyl @
Mediana - 3,000,000
25 percentyl @) 100,000

Mezczyzna 83%

Czy jestes cztonkiem SoDA? Zatrudnienie (#)

300 ~

250 .

< Mediana na
200 poziomie 212
150 -
100 - ,

< Mediana na

50 - ‘ poziomie 70
0

Wiek

/ 5
0 B =
18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+
Wielkos¢ firmy
45
40
3
Mikroprzedsiebiorstwo Mate Srednie Korporacja

przedsigbiorstwo przedsigbiorstwo
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Wiecej informacji znajdziesz na naszej stronie:

%

www.sodapl.com

n mf

Kontakt:

Michat Moroz \

Komitet Badan i Analiz,
CIO Makimo

Angelika Siudzinska
Specjalista ds. Komunikacji i Marketingu w SoDA
angelika.siudzinska@sodapl.com

michal.moroz@sodapl.com —_—
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